
به کوشش دکتر مهدی شریعتی

استادیار دانشگاه فنی و حرفه ای 
1398بهار 

مفاهیم مدیریت با رویکرد ورزشی 
ویژه دانشجویان مقطع کاردانی و کارشناسی



تمامی مطالب برگرفته از کتاب مدیریت سازمان ها و طرز اجرای مسابقات ورزشی به قلم دکتر مهدی خطیب 
.زاده و دکتر مهدی شریعتی انتشارات علوی فرهیخته است

.شایسته است دانشجویان در ابتدا کتاب را مطالعه و سپس اقدام به مطالعه این فایل نمایند



فهرست مطالب 

 مقدمه
موج های شکل دهنده تمدن حاضر
 مکاتب مدیریت
 نقش ها و وظایف مدیریت
برنامه ریزی
سازماندهی
بودجه بندی
 تصمیم گیری
 سازمان های ورزشی داخلی و خارجی
آشنایی با مفاهیم بازاریابی ورزشی
خبر و انواع آن در رسانه های جمعی ورزش
اعزام و سرپرستی مسابقات ورزشی



افلرسه موج شکل دهنده تمدن حاضر از دیدگاه الوین ت

؛ موفقیت به کیفیت محصول تولیدی1890تا:کشاورزی

؛ تولید انبوه مشاغل صنعتی  وروابط اداری1900اوایل:صنعتی شدن

 ؛ شیوع مشاغل دفتری1970اطلاعات شروع دهه



مدیریت چیست

هت استفاده موثر از منابع و بکارگیری نیروی انسانی ج
رسیدن به هدفی خاص 

هنر انجام دادن کار به وسیله دیگران



وظایف مدیر از دیدگاه فایول

برنامه ریزی
 سازماندهی
رهبری
هماهنگی
کنترل



عه تعریف اهداف ، تدوین استراتژی ، توس: برنامه ریزی
برنامه عملیاتی

 ام تعیین آنچه که باید انجام شود، چگونه انج: سازماندهی
شود و چه کسی آنرا انجام دهد؟

نان از نظارت ،مقایسه و اصلاح فعالیت ها برای اطمی: کنترل
انجام درست آنها طبق برنامه

و هدایت و ایجاد انگیزه در کلیه طرف های ذی نفع: رهبری
رفع تعارض ها



بهره وری ،کارایی و اثربخشی 

بهره وریProductivity  حاصلجمع کارایی و اثربخشی است.

 کاراییEfficiency : ممکن است به هدف )فرآیند درست انجام دادن کار
.کاهش اتلاف منابع در انجام یک فعالیت(: نرسد

 اثربخشیEffectiveness : (انجام کارهای درست)رسیدن به هدف

ترسم نرسی به کعبه ای اعرابی        کین ره که تو می روی به ترکستان است

ی تواند پنج گل بزند چون پرسپولیس از هر ده موقعیت، م. اثربخشی پرسپولیس بیشتر از استقلال است
.اما استقلال از هر ده موقعیت، به دو گل می رسد



نقش های مدیریت از دیدگاه مینتزبرگ
میان فردی.1
-استقبال از میهمانان و: تشریفاتی....

-ایجاد انگیزه درکارمندان و:  رهبر...

-حفظ شبکه تماس های بیرونی مانندرابطه مدیر سایپا با مدیر کل ایران خودرو: رابط

اطلاعاتی.2
-دریافت اطلاعاتی خواندن سالنامه و حفظارتباطات شخصی: گردآورنده

-تشکیل جلسات اطلاعاتی واطلاع رسانی به داخل سازمان: اطلاع رسانی

-تشکیل جلسات هیات مدیره و اطلاع رسانی به خارج سازمان: سخنگو

تصمیم گیری.3
-پروژه های بهبود: کارآفرین

-سازماندهی استراتژی ومقابله بابحران: حل کننده مسئله

-بودجه بندی و.درخواست اعطای اختیار.زمانبندی: تخصیص دهنده منابع...

-شرکت در مذاکرات و چانه زنی: مذاکره کننده



Mintzberg Manager Roles



فعالیت های مدیران 

لتصمیم گیری برنامه ریزی و کنتر:مدیریت سنتی( 1
مدیریت نوین( 2
تبادل اطلاعات وانجام کا های روزمره:ارتباطات
ایجاد انگیزه و ایجاد انضباط:مدیریت منابع انسانی
راد سیاسی کاری وتحلیل اف.اجتماعی کردن :شبکه سازی

باخارج سازمان



سطوح و مهارت های مدیران

هماهنگی همه فعالیت سازمان:ادراکی •
استفاده ازشیوه های مختلف مدیریت:فنی•
کارکردن و انگیزه دهی به کارکنان:انسانی•



مکاتب مدیریت 



نگرش کلاسیک 

تقسیمکلیدسته۳بهوشدندشروع۱۹۲۰تا۱۸۸۰سالازنظریههااین
:میشوند

تیلورفردریکعلمیمدیریتمکتب
فایولهنری(اصولگرایان)اداریمدیریتمکتب
وبرماکسآرمانیبروکراسینظریه



نگرش کلاسیک 

مفروضاتنگرشکلاسیک
طرح ونقشه ای که سازمان براساس آن شکل میگیرد:سازمان رسمی.
اصولی که در هرسازمان ثابت و قابل اجرا : اصول عام و ثابت

هماهنگی،خدمت، سلسله مراتب، صف وستاد، حیطه نظرات، )هستند
(اختیارومسئولیت

ای عامل انسانی در چهارچوب سازمان رسمی ابزار و پیچ مهره ه:انسان اقتصادی
ماشین سازی است

یمبا حداقل امکانات به حداکثر تولید کالاوخدمت برس: تاکید بر کارایی



کوجه اشتراک نظریه های مکتب کلاسی

.استومنطقیعقلانیاقتصادی،موجودیانسان•
.استمکانیکیآنورفتاراستماشینهمانندانسان•
رسمیغیرسازمانگرفتنونادیدهرسمیبرساختارتاکید•
شرایطدرتمامیشدنوانجامعاماصولسلسلهیکارائهومعرفی•

.مکانیوزمانی
ونادیدهالاتربوریبهرهبهدستیابیدرسازمانفنیهایجنبهبرتاکید•

انسانیتمایلاتگرفتن



ولهنری فای( اصول گرایان)مکتب مدیریت اداری 

درییطلاشاخمدخلسازندهمهندسانازفایولهنریپدراینکهدلیلبه
.کردسپریشهرایندرراعمرشاوایلازسال۶ویبوداستانبولشهر

ولفای.بازگشتفرانسهکشوربه18۴7سالدراشخانوادههمراهبهاو
پساو.پرداختتحصیلبهشهراینمعدنمدرسهدراتینسنتشهردر
ردمعدنیسرپرستمعدنمهندسیرشتهدرشدنفارغ التحصیلاز

امنباکتابیدرراخودتجربیات191۶سالدرفایول.شدفرانسهکشور
تیلورفردریکآنازپسچندیوکردمنتشرعمومیوصنعتیمدیریت

.کردارائهراعلمیمدیریتنظریه
1۴ومدیریتیاصلیدستورالعمل۶شاملرااداریمدیریتنظریهفایول
:استآمدهادامهدرکهمی داندمدیریتیقانون



ولهنری فای( اصول گرایان)مکتب مدیریت اداری 

این اصول، جزو اولین مسائلی باشد که هر مدیری نیاز به دانستن آن ها دارد، دانستنی که باید در 
. مدیریت به کار آید



گانه فایول14اصول 

 می بخشددامنه توجه و کوشش را برای هر نفر یا گروه محدود میسازد،همچنین آشنایی و انجام کار را بهبود:تقسیم کار–اصل اول.

 حق صدور دستور ، که نباید بدون توجه به مسئولیت مورد نظر قرار گیرد:اختیار–اصل دوم.

 تمامی افراد دخیل در سازمان باید از یک اصول خاص پیروی نمایند:نظم و انضباط–اصل سوم.

 از اجراات کاری خویش تنها به یک شخص پاسخگو باشد:وحدت فرماندهی–اصل چهارم.

 تمامی افراد سازمان دنبال یک هدف مشترک باشند:وحدت هدف–اصل پنجم.

 تبعیت تمایلات شخصی از تمایلات گروهی–اصل ششم

 پاداش کارکنان–اصل هفتم

 (ایجاد تمرکز)تمرکز زایی –اصل هشتم

 (چارت سازمانی)زنجیره عددی –اصل نهم

 هر شخص و هر شی در مکان خاص خویش قرار گیرد:نظم و ترتیب–اصل دهم.

 انصاف–اصل یازدهم

 ثبات افراد–اصل دوازدهم
 ابتکار-اصل سیزدهم

 روح صمیمیت و یگانگی–اصل چهاردم



رمکتب مدیریت علمی فردریک تیلو

انقلابوقوعابولیمیشد،گرفتهکاربهسنتیومعمولروشهایمدیریت،درصنعتی،انقلابازپیش
آناصلیبمعایکهچرا.نبودصنایعوجامعهنیازجوابگویروشهاایندیگرانبوه،تولیدوصنعتی
هاسازمانیرهبردراستبدادیروشازاستفادهوکوشاافرادتشویقعدمکارگران،تصادفیانتخاب

شتربیکهعلمیمدیریتنظرانصاحبزمانایندر.شدمیعدیدهمشکلاتبروزموجبصنایعو
رالمیعمدیریتبودندروبروکارانجامهایشیوهباتجربیصورتبهکهبودندجوانیمهندسان

حقوقرشتهدردبونتوانستهبیناییکمعلتبهوبودمعمولیفردیکهتیلورفردریک.نمودندمطرح
زیادلیتفعادلیلبهتیلور.شدکارمشغولکارخانهدرسادهکارگریکعنوانبهدهدتحصیلادامه

وشهایربانزدیکازمدتاینطولدروی.شدسرمکانیسینبهتبدیلسادهکارگریاززودخیلی
درویمطالعاتوتیلورکارشروعاینجا.برآمدآنحلصدددروشداشناآنمشکلاتوکارانجام
دادانجامکهاتیآزمایشوتحقیقاتبابعداکهبودبرسدحداکثربهتولیدکهنحویبهامورادارهزمینه
کهیلورتبرعلاوه.یافتشهرتنیزعلمیمدیرتپدرعنوانبهونهادبنیانراعلمیمدیریتپایه

یلیانولفرانگگانت،هنریهمچوننظرانیصاحبداشتهعلمیمدیریتتکویندراساسینقش
.اندداشتهعمدهسهمیآنتکاملدرنیزامرسونهارینگتونوگیلبرگ



رمکتب مدیریت علمی فردریک تیلو

پدرعلمهبمشهورکهاستوینسلورتیلوربودهفردریکبهمنسوبعلمیمدیریت
.باشدمیمدیریت

امکتبرآنگاهیدلیلهمینبهوشدهآمیختهنظریههمیننامبهکلاسیکمکتب
.نامندنیزمییاتیلوریسمتیلور

رورشپآننهاییوهدفاستاستوارعلمبودنبرعقلاییعلمیمدیریتفلسفه
.استتولیدیحداکثرظرفیتبهرسیدنبرایازکارکنانهریک

.داردکارتکیهفیزیکیوتحلیلبرتجزیهعلمیمدیریت

اده ازروشهای به عقیده تیلورتامین رفاه جامعه فقط باهمکاری مدیریت وکارگردراستف
به نظروی. علمی برای اداره امورسازمانها امکان پذیراست

".برای انجام دادن هرکار،همیشه راه بهتری وجود دارد"



گانه مدیریت علمی4عناصر 

علم به جای تجربه ی محض
هماهنگی به جای افتراق
هماهنگی گروهی به جای فردگرایی
حداکثرتولید به جای محدودیت



اصول مدیریت علمی

هایروشجایازکاربههرجزءبرایعلمیروشازاستفاده-1
غیرعلمی

رایبآنانآموزشبرایعلمیازروشهایبااستفادهکارکنانانتخاب-2
بهتروظایفانجام

یموتقسباکارکنانمدیریتمساعیوتشریکصمیمانههمکاری-3
کارتمامیهدرگذشت)وکارکنانمدیرانبینکارومسئولیتمساوی"تقریبا

(بودکارکنانبرعهدهازمسئولیتوبخش
خودظیفهوکهکارکنانی)وتنبیهتشویقنظاموبرقراریایجادکنترل-۴

(مایندندریافتشوندومزدبیشتریتشویقدهندمیانجامخوبیرابه



نظریه بروکراسی آرمانی ماکس وبر

بهانسویفراقتصادانتوسطهیجدهمقرندرابتداء"بروکراسی"کلمه
شناسجامعه1910سالدراما.شدمطرح”دوگورنیوینست“نام

.کردحتشریوعنوانرابروکراسیبحثوموضوعوبرماکسآلمانی

مدلبهاداعتقاساسبرکهاستنظریاتیازیکیبوروکراسینظریه
یکییبوروکراساصطلاح.استشدهپایه ریزیسازمانازماشین گونه

.ی باشدممدیریتآکادمیکمحافلبرانگیزچالشوجنجالیمفاهیماز
لحاظازوگذاشتهوجودعرصهبهپاهیجدهمقرندراصطلاحاین

قرارمطالعهموردصنایعابروسازمان هاابرپیدایشباهمگامنظری
.استگرفته



نظریه بروکراسی آرمانی ماکس وبر

،رعایتآندرکهاستمدیریتوسازماندهیروشیکمعنیبهبوروکراسی
تب،مراسلسلهرعایتامور،جریانومکاتباتکلیهثبتمقررات،وقوانین

دریبوروکراس.می گیردقراراکیدتوجهموردرسمیساختاروتخصص گرایی
:جملهازرودمیبکارنیزدیگریمتفاوتمعنای

1-معقولسازمانمعنایبهبوروکراسی
2-سازمانکاراییعدممعنایبهبوروکراسی
3-اداریماموراندستبهحکومتمعنایبهبورکراسی
۴-عمومیادارهمعنایبهبوروکراسی
۵-سازمانمعنایبهبوروکراسی
۶-نوینجامعهمعنایبهبوروکراسی



نئوکلاسیک ها

ومشکلاتآمدنبه وجودو1880و1870دهه هایاوایلسال20تا1۵بین
معجوادربه ویژهمردم،اقتصادی-اجتماعیزندگیاوضاعدربحران هاییحتی

و هاتراستوکارتل هاشکل گیریطبقاتی،اختلافوفقروجودسرمایه داری،
ورانکارگازحمایتیسیستمیکفقداناجتماع،واقتصادبرآن هاحاکمیت
کهوجودیباکهداشتندامراینازحکایتهمگیدیگر،مشکلاتازبسیاری
،می گذشتکلاسیکحل هایراهاجرایوصنعتیانقلابازسالیکصدحدود
زمینه هایهمین رواز.بودماندهباقینشدهحلمشکلات،ازبسیاریهنوز

وروپاییاکشورهایمالیبی ثباتی.آمدبه وجودنهایی گراییانقلابشکل گیری
ری کهبه طوبود؛دههاینمشکلاتومسائلدیگرازسرمایه داریکشورهایدیگر

آندرمالیواقتصادیبحرانچهارازبیش(1893-1873)سالبیستخلالدر
.پیوستبه وقوعکشورها



نئوکلاسیک ها

می کرد،تجربهرااقتصادیرکودغربکهحالیدر،19۵0تا1920سالدر
رهدربارامطالعاتیمایوالتونرهبریبهاجتماعیعلومدانشمندانازبرخی

طراحیری،کاشرایطتغییرصورتدرتولیدمیزانبهکارکنانواکنشچگونگی
ازیکیدرمطالعاتایناعظمبخش.کردندآغازمدیریمحرک هایوشغل

بهابعدهکهگرفتصورتهاثورنشهردرالکتریکوسترنشرکتواحدهای
أکیدتمدیریتانسانیجنبه هایبرنئوکلاسیک ها.شدمشهورهاثورنمطالعات
ربراخودتوجهبایدمدیریتکهبودندمعتقدروشاینطرفداران.می کردند

فیزیکیرهایمتغیازمؤثرتررااجتماعیمتغیرهایدیگربیانبهکند؛متمرکزافراد
.می دانستند



نئوکلاسیک ها

بنیان =جان استوارت میل+لئون والراس+ویلیام استنلی جونز
گذار نئوکلاسیک

وبیت به آن ها انقلاب نهاییون نیز میگویند چراکه اصل مطل
نهایی مورد بررسی قرار گرفت



التون مایو 

یاییاسترالسازماننظریه پردازهمچنینوجامعه شناسروانشناس،
.می باشد

دکویینزلندانشگاهدرراسخنرانی هایی1923-1911سالهایطی
تربیشامارفتپنسیلوانیادانشگاهبهسپسوکردایراد

.اددانجامهاروارددانشگاهبازرگانیدانشکدهدررافعالیت هایش

سالدرنوشته هایشدرمایو.بودویباهاثورنمطالعاتاداره
.واندمی خفراکارکنانعاطفینیازهایبهتوجهبهرامدیران1931



نئوکلاسیک ها

:می شودتقسیمزیردستهدوبهشد،انجامدورهایندرکهفعالیت هاییعمده

هاثورنمطالعات
انسانیابطروکهمدیرانیکهبوداستوارمبنااینبرکه(مدیریت)رفتارینگرش

علاوه،به.یابنددستبهره وریبهمی توانندمی کنند،برقرارکارمحیطدرخوبی
نوانبه عامروزآنیافتهتکاملکهکردایجادرامرحله ایانسانیروابطجنبش
استمطرحسازماندرگروه هاوافرادمطالعهیعنیسازمانی،رفتاررشته



(آزمایش رله)مطالعات هاثورن 

راگردیکارگرچهارتاخواستندآن هاازوکردهانتخابرابانودومحققینآزمایش ها،ازیکیدر
.دبودنتلفنرلهنصببهمشغولمجزااتاقدودرسالپنجمدتبهآن ها.نمایندانتخاب

این.می شدمحاسبهشده،کاملرله هایشمردنباومکانیکیصورتبهعملاینخروجی
هایانتتاوشدآغازدهندانتقالمجزااتاقبهرابانوانایناینکهازقبلدوهفتهازمطالعات
کارکنانبااتتغییرباارتباطدرکهبودسرپرستیمطالعاتایندر.یافتادامهرونداینمطالعات
.می کرداستفادهآن هانظراتازلحظهدرومی کردمشورت

:ازعبارتندبودندگفتهقرارتحقیقموردسالهپنجدورهایندرکهمتغیرهاییازبرخی
دقیقه ایپنجتنفسوقتدودادن.
تنفسوقتطیدرغذاسرو.
روزایدقیقهسیشدنکوتاه.
شرایطبهنبرگشتتغییراتایناگرحتیمی گشتعملکردبهبودموجبتغییرینوعهرایجاد

.می بودقبلی



(آزمایش رله)مطالعات هاثورن 
کمکهاروارددانشگاهروان شناسمایو،التونازهاثورنمحققان

یاریاتآزمایشاینحیرت آورنتایجتحلیلدربدان هاتاخواستند
یراتتغیکهرساندنقطهاینبهراآن هاوی،کمکنتیجه.رساند

بهنکاری شامعمولمحیطبهنسبتزنانکاریشرایطناگهانی
.شده استباعثرانتایجاینکهبودهزیادحدی

بهبرایعواملییافتنمطالعاتاینانجامازهدف
یجنتابهابتدادروبودکارگرانآوردندرانگیزش

صمشختحقیقاتاینانجامبا.رسیدخیره کننده ای
سطحرویبرزیادیتأثیرنورمیزاندرتغییرکهشد

.استهاشتباموردایندرکلاسیک هانظرونداردتولید
بهتولیدسطحافزایشگروه،اینمحققیننظربه

عواملبهتامی شودمربوطبیشترروانیعوامل
.فیزیکی



X وY مک گریگور

انسانیمنابعبخشدرمدیریتمعروفهاینگرشازیکیYوXنظریه
وانعنباخودمعروفکتابدرگریگورمکداگلاستوسطنظریهاین.است

دیرانمکهداشتتاکیدموضوعاینبروشددادهارائه«سازمانانسانیبعد»
داشتهکارطمحیدرافرادخودشکوفاییواجتماعینیازهایبهبیشتریتوجهباید

یهانگرشوهاتلقیطرزها،برداشتنظریه،ایندرگریگورمک.باشند
شپیازاجتناببرایوی.کردتقسیمگروهدوبهانسانمورددررامدیران
کردهمشخصYوXحرفدوباراآنهاگروه،دواینمورددرافرادداوری
.است



X وY مک گریگور

:ازعبارتندXنظریهمفروضاتکلیطوربه
.بیزارندکارازوتنبلذاتاهاآنبیشتر-1

هدایتتتحکهدهندمیترجیحوگریزانندمسئولیتقبولازهاآنبیشتر-2
.گیرندقراردیگری

امنیتایجادواقتصادیومادیهایمشوقازبایدهاآنانگیزشبرای-3
.کرداستفاده

فراداازمحدودیتعداددرفقطمسائلحلبراینوآوریوخلاقیتقابلیت-4
.پردازندمیرهبریومدیریتمشاغلبهکهشودمییافت

ازافراداینمعمولاًزیراگیرند،قراردقیقکنترلتحتبایدهاآنبیشتر-5
.نیستندبرخوردارکاربرایکافیعلاقه



نیازهای مازلو

زهانگیبهمربوطهایگزارشترینمهمازیکیمزلوابراهام
ناختهشکهکردهفراهمنیازهامراتبسلسهصورتبهراانسان
.استزمینهایندراوفعالیتترینشده



شخصیت و سازمان کریس آرجریس

صیتشخبادارنداتکاسنتیمراتبسلسلهرویبرکههاییسازمان
پایینوگیحوصلبیعلاقگی،بیبهمنجرکاراینناسازگارندبالغافراد
اصلکهاستمعتقدوی.شوندمیکارکنانشانامیالسطحآمدن

ترراکاطوربهراخودوظایفافرادشودمیموجبکهگراییتخصص
.گرددمیافرادشکوفاییخودمانعدهدانجام



بخش دوم



مبانی مدیریت و برنامه ریزی 



برنامه ریزی چیست؟ 

،استاهدافبهرسیدنبرایفرایندیبرنامه ریزی.

یکلیدتوبرایپیوستهبهمومشخصمراحلدارایفرایندی
.تصمیماتازهماهنگسیستمیقالبدرمنسجمخروجی

ستنیآنکنترلیاآیندهبهراجعکردنفکرریزیبرنامه
مورداموراینانجامدرمی تواندکهاستفرایندیبلکه

.گیردقراراستفاده
برنامهبسویراسازمانهزینهوزمانی،مکانیمحدودیت

.نمایدمیهداستریزی



انواع برنامه ریزی

مدتبلندومیانکوتاه،:زمانی
کمیوتفصیلی:عمق
مصرفباریکومصرفچندبار:استفادهتناوبتعداد
عملیاتیواستراتژیک:وسعت
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، ماموریت و اهداف چشم انداز



اهداف برنامه ریزی



برنامه ریزی عملیاتی 

 برنامه ریزی جامع چتری بروی برنامه های عملیاتی
مانند برنامه ریزی جامع دارایی اهداف  می باشد.
اهداف در برنامه ریزی عملیاتی کاملاً جزیی است.
اهداف جزیی اهداف کلی را بیان می کنند.
اهداف جزیی باید قابل سنجش و اقعیت گرایانه باشد.



(ادامه) برنامه ریزی عملیاتی 

اهداف جزیی باید اولویت بندی شوند.
پیش بینی ، پیشگویی نیست.
معلولی پیش بینی های نظر ، قضاوتی ، روند گذشته و علت و
تکنیکهای برنامه ریزی جدول کاری
 تکنیکهای برنامه ریزی شبکه ای



سازماندهی

م کار فرایندی می دانند که طی آن با تقسی
میان افراد و گروه های کاری و ایجاد 

هماهنگی میان آنها، برای کسب اهداف 
.تلاش می شود



فهرست مطالب 

 مقدمه
 سازمان برمبنای وظیفه
 مزایا و محدودیتهای سازمان برمبنای وظیفه
سازمان بر مبنای نوع تولید
مزایا و محدودیتهای سازمان بر مبنای نوع تولید
 سازمان بر مبنای منطقه عملیات
 سازمان بر مبنای مشتری
 مزایا و محدودیتهای سازمان بر مبنای مشتری



فهرست مطالب 

 محدودیتهای ساختارهای سنتی
 الگو های جدید ساختار زمانی
عصرها ، عصر سازمانهای بزرگ است.
سازماندهی پس از برنامه ریزی می باشد.
در سازماندهی وظایف و اختیارات مشخص شود.
 سازماندهی مجدد امری است دائمی
در موقعیت های مختلف ساختهای متفاوتی وجود دارد.



سازمان برمبنای وظیفه 
واحد ها بر حسب وظیفه تقسیم می شود.
وظایف کلی به وظایف جزیی تقسیم می شود.
وظایف را تا کجا می توان به وظایف جزیی تر تقسیم نمود؟
وظایف نمی باید فقیر و بی معنی شوند.
تعداد پست ها و اطلاع از استاندارد انجام کار باید مشخص باشد.
اشدبرای ایجاد ارتباط و هماهنگی بین اجزا نیاز به سرپرستی می ب.
واحد های صف و ستاد
ددبه هر میزان وظایف پیچیده باشد بر تعداد واحد ها اضافه می گر.
ود وظایف تخصصی را می توان با الگوی مشابه تقسیم بندی نم.
وان تقسیم وظایف کار را با ارزیابی مشاغل و طبقه بندی آنها می ت

.تسهیل کرد



فه مزایا و محدودیتهای سازمان بر مبنای وظی

 (مزایا) ایجاد حوزه های قوی تخصصی
 (مزایا) ارتقاء تخصص از طریق کار های ثابت
 (محدودیت ) با تغییرات نمی تواند خود را تغییر دهد
 (محدودیت ) همکاری بین واحد ها ضعیف است
 (محدودیت) دشواری ارزیابی و مسئولیت های بین واحد ها



سازمان بر مبنای نوع تولید 

واحد ها بر اساس تولیدات تقسیم می شوند.
از مزایای آن اینکه مسئولیتها روشن و مشخص است.
از دیگر مزایا سهولت در ارزیابی عملکردی می باشد.
همکاری بین واحد ها بیشتر است.
از محدودیت آن پراکندگی درتخصص می باشد.



سازمان بر مبنای منطقه عملیاتی

اساس سازماندهی مناطق می باشد.
 ازمزایای آن سرعت و سهولت شناخت نیازها و رفع آنها می

.باشد
درمناطق مختلف این سازماندهی بسیارمفید است.
پراکندگی واحدهای منطقه ممکن است مشکل ساز باشد.
ممکن است ایجاد منطقه زدگی نماید.



سازمان بر مبنای مشتری 

تقسم بندی بر اساس نوع مشتری می باشد.
هر طبقه ای از مشتریان نیازهایشان متفاوت است.
پاسخگوی سریع از مزایای آن است.
رضایت مشتری بیشتر تامین می گردد.
از محدودیتهای آن هزینه های سنگین است.
نیروی انسانی ممکن است پر کار یا کم کار باشند.



ساختار سازمانی 

ومتقسیبرایمدیرانکهاستچارچوبیسازمانی،ساختار
.می کنندایجادراآنسازمانیاعضایفعالیت هایهماهنگی

زیرمتفاوت اندهمبامختلفسازمان هایسازمانیساختار
نندمی کدنبالسازمان هاکهاهدافیوراهبردهاومحیطیشرایط

برایهشدتعیینالگوهایسازمانیساختار.دارندتفاوتهمبا
استرسمینظامیواستسازمانیکاعضایمیانروابط

ارساخت.می آورندپدیدراآنرسمیبه طورعالیمدیرانزیرا
و،«اندازه»،«فناوری»،«محیط»چونعواملیازسازمانی

رارقآندر«کنترلقدرت»توزیعنحوهوسازمان«استراتژی»
دارد



ساختار رسمی و غیررسمی

ودمی گذارنبنیانقانونیبه طورمسئولانرارسمیساختار
ووظایفحدودمشاغل،تعدادآندرومی کنندتصویب

می شودمشخصآن هااجرایچگونگیواختیارات

سمیرساختارایجادازپسطبیعیبه طورغیررسمیساختار
ممداواجتماعیتعاملحاصلغیررسمیسازمان.می آیدپدید
راآنیامی کندتحکیموتعدیلرارسمیساختارواست

می دهدگسترش



ساختار وزارت ورزش و جوانان



ساختار فدراسیون گلف 



IOCساختار 



OCAساختار 



محدودیتهای ساختار سنتی 

ندساختار های سنتی پاسخگوی نیاز های کنونی نمی باش.
(عمودی) ساختار های سنتی سلسله مراتب ایجاد می کند
از نیاز واحد ها در ساختار های سنتی به یکدیگر مشکل س

.است 
 روابط در ساختار سنتی فردی است یا جمعی
فرد درساختار سنتی خود را از رده بالاتر می داند  .
تخصصها در خانه های سازمانی محبوس شده اند.
 جابجایی نیروهای انسانی بسیارمشکل است.



محدودیتهای ساختار سنتی 

ر آماده می بستر های لازم برای آشنای با تخصصهای دیگر و ارتقاء کمت
.شود

 انعطاف در ساختار های سنتی محدود است.
متفاوت بسیار دربرابر تغییر
یجاد می در ساختار های سنتی یک نوع شیفتگی تخصصی در هر واحد ا

.گردد
 قدرت یک سازمان به اندازه قدرت ضعیف ترین واحد است و در

.ساختار های سنتی ضعف های زیادی وجود دارد
 هر واحد عدم پیش رفت خود را به گردن واحد های دیگری می اندازد

(.در روش سنتی ) 
در روش های سنتی ارزیابی و مقایسه واحد های بسیار مشکل است

.بنابراین همه افراد خودشان را بهترین می دانند



الگوهای جدید ساختار سازمانی 

 در سازمان بر مبنای پروژه واحد ها قادر بدون نیاز به واحد
.های دیگر  ، پروژه خود را مستقلاً به پایان ببرند

ددر واحد های پروژه های ارتباطات به شکل بهتری می باش.
ر در سازمانهای خزانه ای ، سازمان بر مبنای وظیفه و سازمان ب

.مبنای پروژه به همراه هم می باشند
در سازمانهای خزانه ای ، یک سازمان پروژه ای موقت تشکیل

.دمی شود و افراد آن از خزانه های تخصصی ، تامین می گردن



الگوهای جدید ساختار سازمانی 

سازمانهای خزانه ای کوتاه مدت و موقت هستند.
 این سازمان های دارای مزایا بسیار زیادی است.
نددر این سازمانها ممکن است کارکنان احساس عدم ثبات کن.
ددر صورت مدیریت صحیح روش بسیار کارآمدی می باش.



الگوهای جدید ساختار سازمانی 

رد با در سازمان گروهی ، رابطه گروه با گروه جایگزین رابطه ف
.فرد است

 در سازمان گروهی ، گروهها توسط اعضاء مشترک با هم
.درارتباط هستند

هره در سازمان گروهی ، از فرد جمعی پیشرو بهتر می توان ب
.گرفت

روه در سازمان گروهی ، تصمیم گروهی ، تصمیم گیری ها با گ
های همتراز یا پایین تر هماهنگ می شوند

ددر سازمان گروهی ، همبستگی در سازمان بیشتر خواهد ش.



الگوهای جدید ساختار سازمانی 

در سازمان گروهی ، انگیزش کارکنان برای کار بیشتر می شود.
دانتقاد می کنند که در سازمانهای گروه کارها به کندی پیش می رو.
 در سازمان یا ساخت آزاد ، انعطاف بسیار زیاد است.
مرکز در این ساختار به صورت گروه های پروژه ای و به صورت غیر مت

.عمل می کنند و استقلال دارند
ی این ساختار با سازمانهای ویژه و موقت شباهت دارند و برای هدفها

.ویژه تشکیل می شوند
در این ساختار همه قدرت در راس هرم سازمانی نمی باشد.
 این ساختار از قید و بندهای سخت بوروکراسی در امان است.



الگوهای جدید ساختار سازمانی 

 در طبقه بندی های جدید پنج بخش اساسی در هر سازمان
:تشخیص داده شده است که شامل 

 بدنه عملیاتی
بخش عالی
 بخش میانی
ستاد فنی
 ستاد پشتیبانی



رهبری و انگیزش



مقدمه 

 رهبری عبارتست از نفوذ در دیگران
 رهبری یعنی ایجاد انگیزه در یادگیری
 نفوذ و قدرت رهبری بر منابعی که قدرت و نفوذ از آن

.سرچشمه می گیرد ارتباط دارد
 قدرت عبارتست از توانایی نفوذ
نفوذ یعنی اعمالی که باعث تغییر در رفتار می شود.



منابع قدرت

 منابع قدرت عبارتند از:
 قدرت مرجع
 قدرت قانونی
 قدرت تخصصی
 قدرت پاداش
قدرت تنبیه



نظریه های هدایت ورهبری
(نظریه های خصوصیات فردی رهبری ) 

ایی هوش ، بلوغ اجتماعی ، انگیزه  ،  توفیق طلبی ،  انسانگر
..، خصوصیات ظاهری ،  پشتکار 

 هوش بعنوان یک خصوصیت اصلی است.



نظریه های رفتار رهبری 

در این نظریه به سبک رهبری اشاره دارد.
 رهبری انسانگرا و سازمانگرا
 سبک اول کاملاً وظیفه مدار و آمرانه است.
سبک دوم رابطه آمرانه تلطیف شده است.
 سبک سوم اعتماد به مرئوسان در حد خوبی است.
 سبک چهارم اعتماد به مرئوسان در حد کمال است.



نظریه های موقعیتی و اقتضایی 

ن چه در این سبک باید معین شود رهبر چه کسی است، پیروا
.کسانی هستند و شرایط چگونه است 

 در شکل دیگر رهبری بستگی به شش عوامل زیر دارد:
نخست رهبر ،  اهداف و ماموریت های سازمان ، فرهنگ 

ر سازمانی ، رفتار مدیران مافوق ، رفتار همکاران و رفتار زی
دستان 



هدف–نظریه مسیر 

 چهار نوع سبک رهبری در این نظریه شامل رهبری آمرانه
، حمایتی ، مشارکتی و توفیقگرا

ده این نظریه بر اساس مدل انگیزشی انتظار و احتمال بنا ش
.است

ه  اگر رهبر نتواند نیاز ها و انتظارات پیروان خود را بر آورد
نماید توفیقی نخواهد داشت

ند در این نظریه هر چه افراد از نظر میزان بلوغ تکامل می یاب
.ابد، سبک رهبری از آمرانه به سبک تفویضی تغییر می ی



نظریه های انگیزشی 

 به دنبال چراهای رفتار آدمی است.
سیم می نظریه های انگیزشی در دو نظریه محتوایی و فرآیند تق

.شود
یرد در محتوایی می کوشد تا عواملی که افراد را به کار می گ

.مشخص سازد 
 در فرآیندی بیشتر به فرآیند تاکید دارد.
تند نظریه های محتوایی پنج و فرآیندی سه نظریه مطرح هس.



 انگیزش در عمل
 مهندسی شغل
 (توسعه افقی یا عرضی ) توسعه شغل
 چرخش شغل
 (توسعه عمقی ) غنی سازی شغل
 مشاغل گروهی
 د ادراک فرد از شغل مهمتر از خو) خصوصیات مطلوب شغلی

(.شغل است



بازاریابی ورزشی



مفاهیم  

 میلادی در جهان و در 19۶0مفهوم جدید بازاریابی در دهه
.شمسی در ایران ظهور پیدا کرد1380دهه 

در بازاریابی در واقع نگاهی است بر آنچه بازار می خواهد که
ش به واقع نگاهی از بیرون به درون است در حالیکه مفهوم فرو
گاهی معنی تلاش برای عرضه محصول تولید شده است و لذا ن

. از درون به بیرون است



تعاریف بازاریابی  

ای فعالیتی انسانی در جهت ارض: بازاریابی از دیدگاه دراکر
نیازها و خواسته ها از طریق فرآیند مبادله 

لید، طراحی و اجرای فعالیت هایی برای تو: بازاریابی ورزشی
قیمت گذاری، ترویج و توزیع فرآورده های ورزشی جهت 

تامین نیازها یا تمایلات مشتری و نیل به اهداف شرکت



مهمترین نظریه پردازان

 پیتر دراکر
فیلیپ کاتلر
  کسلر



شاخص بخش بندی بازار  
مشتری محور:

...نرخ مصرف، دفعات مصرف، وفاداری به برند و : رفتاری

...سن، جنسیت، سطخ تحصیلات و : جمعیت شناختی

...ارزش ها، باورها، نگرش و : روانشناختی

..ملی، منطقه ای، بین المللی و : جغرافیایی

محصول محور:
...نوع کالا، مکان استفاده و : ماهیت کالا

..مکان خرید ،ویژگی خریدار، نوع خرید و : شرایط خرید

..و تعداد کارکنان، تعداد دفاتر، حجم فروش:ویژگی جمعیت شناختی سازمان



4pدر بازاریابی

اثرگذاری و متقاعدسازی مشتریان هدف اصلی آن است.
 4مک کارتی اولین فردی بود کهp مطرح کرد19۴0را در

 4p: product, price, promotion, place

 7p: …., process, physical evidence, people

 9p: …,…., public relations, packaging, political 

power



Product 

وی خدمت یا ترکیبی از هر دو به نحوی که پاسخگ/کالا
ارضای یکی از نیازهای مشتریان باشد

ی سایر مولفه های آمیخته بازاریابی بطور ویژه ای برا
محصول طراحی می شوند

گرفته انواع محصولات از فعالیت تفریحی مانند کوهنوردی
تا یک بازی فوتبال یک کالاهای تجاری 



تفاوت کالا با خدمت ورزشی؟

ناملموس بودن
کیفیت کالا را تفکیک کند؛ : قابلیت تفکیک
تشابه و پیوستگی
غیرقابل ذخیره و فساد



Place 
توزیع به زبان ساده یعنی رساندن محصول مورد نظر

مشتری در زمان مطلوب به مکان مورد نظر 
ا به کانالی است که یک محصول را از نقطه تولید یا مبد

مصرف کننده مورد نظر می رساند



Price  

مبالغی که در ازای یک محصول پرداخت می گردد
شودحساسیت به تغییرات قیمت کشش قیمت نامیده می.
تمام سیاست های قیمت گذاری رقابتی است
حق ( 3ورودیه ( 2اجاره بها ( 1: انواع قیمت گذاری

...  حقوق و ( 5هزینه بلیط ( 4مسئولیت 



Promotion  

ی را مجموعه فعالیت های اطلاع رسانی، ترغیب و اثرگذار
.تبلیغ گویند/ترویج

ت عملیات شکل دهی و یا تاثیر بر افراد در مورد محصولا
شرکت های ورزشی، سطح مداخله و تصویر شرکت های

مرتبط با ورزش



اجزا ترویج
1 )ا خدمات هرگونه ارتباط و معرفی غیرشخصی محصول ی: تبلیغات

از طریق حامل های مختلف در مقابل دریافت وجه
2 )زه برای کوپن های تخفیفی، کاهش قیمت ها، جای: پیشبرد فروش

؛ اثر فوری بر فروش...خرید و 
3 )انتقال اطلاعات درباره محصول، خدمت، ایده: فروش حضوری

ی، و نظایر آن برای متقاعدکردن مشتریان که شامل خرده فروش
...ارسال پستی، فروش خانه به خانه و 

4 )بازاریابی/کسب حمایت کامل از اهداف سازمانی: حمایت
5 )ول تشویق غیرشخصی، تقاضا برای یک محص: روابط عمومی

خدمات از طریق درج اختیار تجاری، در یک رسانه بدون پرداخت
وجه



اعزام به مسابقات



سطوح مسابقات ورزشی

منطقه ای •

...کشتی قهرمانی آسیا و : قهرمانی قاره ای•

...جام تختی، دانکولوف، یاشاردوغو، و : بین المللی•

بازی های قاره ای •

مسابقات قهرمانی جهان •

المپیک و پارالمپیک•

بین قاره ای •



کاروان/وظایف اصلی سرپرست تیم
تقویم روزشمارکاری1.

انتخاب کدر اجرایی2.

فهرست وسایل مورد نیاز 3.

(ماه قبل6تا 4)بلیط گذرنامه و روادید 4.

ارتباط با کمیته برگزاری مسابقات 5.

برگزاری جلسات منظم با سرپرستان و مربیان تیم های اعزامی6.

برگزاری جلسه عمومی7.

نظارت بر نحوه انجام تمرین های تیم های اعزامی8.

اعزام چندنفر به کشور میزبان قبل از حرکت هیات ورزشی 9.

برنامه ریزی در مورد نحوه اعزام تیم ها10.

برنامه ریزی در مورد نحوه بازگشت11.

تهیه گزارش دقیق از کارها 12.



گروه های ورزشی

تیم های ورزشی1.

½  نفر بعلاوه هیات همراه و کادر اجرایی؛ مانند المپیک که 70تا 30: هیات های ورزشی کوچک2.

.ورزشکاران می توان کادر بهمراه داشت

ماه قبل در هر ماه دوبار جلسات منظم دارند6نفر که خداقل 70بیش از « هیات های ورزشی بزرگ3.

زایا بهره مند داوران اعزامی معمولا بصورت غیر مستقیم با سرپرست کاروان در ارتباط هستند و از سایر م

. می شوند





موفق باشید


