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به ویژه در مقطع تحصیلات؛ شایسته است دانشجویان استازکتب فوق مطالب این اثر برگرفته 
.ابتدا کتاب را مطالعه و در ادامه به پاورپوینت مراجعه نمایندتکمیلی در 



4

فهرست مطالب

...مرور مطالب گذشته 

سازمانیمبانی رفتار ( 1

فردیمبانی رفتار ( 2

انگیزش( 3

تصمیم گیری( 4

رهبری( 5

تعارض( 7

قدرت و سیاست( 6

ساختار سازمانی( 8



: هاي مديريتي ارائه نمودندو همکاران براي نقش( 1990)هايي که کوئين مهارت
. 6برانگيختيرا   . 5وري و انگيرش    بهرر . 4تفويض اختيار   . 3گذاري  هدف. 2آغازگري  . 1

کراه  الاعاراز زايرد  . 10کنترل   . 9سازماندهي . 8برنامه ريشي  . 7مديريت زما  و استرس   
روابط متقابل . 14درک خود و ديگرا  . 13ارائه گشار  مؤثر   . 12تجشيه و تحليل الاعااز  . 11

. 18تصريي  گيرري مررارکتي  . 17گررو  سرازي   . 16پرور  و ارتقاي کارکنرا    . 15فردي  
ايجاد و حفظ پايره . 22مديريت تغيير  . 21تفکر خعق  . 20زيستن يا تغيير . 19مديريت تعارض  

ارائه نظراز. 24مذاکر  کنند  متعهد  . 23قدرز   

هاعملياتي ـ سرپرستي ـ اداره کننده
فيزيکي/ هاي جسمي توانايي

مياني ـ هماهنگي
فکري/ توانايي هاي ذهني

عالي
هايتوانايي

رواني/ روحي

در سه سطح مطرح است

شناخت رفتار گذشته. 1
بيني رفتار آيندهپيش. 2
دهي، کنترل و تغيير رفتارجهت. 3

: مهارز ادراکي 
کعز ها و مرتوانايي فهييد  پيچيدگي

ر سرتاسر سازما  و تررخي  اينکره د
اين آگاهي موجب. شودکجا مناسب مي

شود که فرد بره جراي اينکره فقرط مي
ها و نيازهاي گرو  نشديکبرمبناي هدف

و بعفصل خود ايل کند اقداماز خود
هراي کرل سرازما  اسرتوار را بر هدف

.سازد

سطح استراتژيک

هماهنگ
هاکننده

زمره هرا و ابرشار کره ارويهها، فنو مهارز فني توانايي به کاربرد  دان ، دان  فني، رو 
.شودانجام وظايف خاص است و از لاريق تجربه تحصيل و کارورزي کسب مي

توانررايي و قرردرز ترررخي  در 
کارکرد  با مردم و انجام داد  کرار 

  به وسيله آنها که شامل درک و فهر
ثر انگيش  و به کاربرد  رهبري مرؤ
ل است به لاوري که در سه نوع قابر

ايجرراد انگيررش . 1: تقسرري  اسررت
.ارتباط با سايرين. 3هدايت . 2

سطح بوروکراسي

هاسطح سازمان

سطح سازمان

سطح گروهي

سطح فردي

ها در سطوح مديريتمهارت

اجرا

اقتضايي علم مديريت رفتاري/ هانئوکلاسيک هاکلاسيک مکتب
رفتار سازماني. 2 روابط انساني. 1 مديريت علمي. 2 نظريه اداري. 1

تکنيکي، انساني،
ادراکي

تکنيکي، ادراکي، 
تشخيصي

انساني، ادراکي، 
تشخيصي انساني فني فني، انساني، اداري مهارت

هاي مورد نياز در مکاتبات مديريتمهارت

:مهارز هاي انساني در سطوح مختلف مطرح است
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...مهارت مدیریت و ابعاد آن؛ مروری بر آنچه آموختیم 
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نقش های مدیریت مینتزبرگ



:سازمان ها در درجه اول از افراد تشکیل شده اند که 

.اندتعاملدریکدیگربا-1

.گذارندمیتاثیریکدیگربرمختلفانحایبه-2

.پذیرندمیتاثیرنیزسایرینازوگذارندمیتاثیرافرادسایربر-3

.شودمیسازمانیاهـدافتحققبهمنتهی...وتأثراتها،تعاملایننتیجه

طیسپمی گیرند،بیرونیمحیطازراخودهایدادهکهشوندمیتشبیهبازسیستمیکبهامروزه،هاسازمان
.کنندمیمنتقلبیــــرونبهبروندادشکلبهراآنهادرونیفرآیندهای

مبانی رفتار سازمانی: 1فصل 
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سطوح تجزیه و تحلیل در رفتار سازمانی
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مبانی رفتار سازمانی: 1فصل 

s 27.tif
s 27.tif
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مبانی رفتار سازمانی: 1فصل 

ارهـا و عملیـات، اقـدامات، ک( سیسـتماتیک)منظم سازمانی عبارت است از مطالعه رفتار 

العـه در رشـته رفتـار سـازمانی مط. می دهندتشکیل نگرش های افرادی که سازمان را 

رایط در شـکه منظم جایگزین قضاوت مشهودی می شود، یعنی مدارك و شواهد علمی 

مـی کنترل شده جمع آوری می شود، به شیوه ای معقول مورد سنجش و ارزیـابی قـرار

.در پی علت بر می آیدهر معلولی گیرد و در رابطه با 
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:هدف های رفتار سازمانی
.توجیه، پیش بینی و کنترل رفتار انسانی است

توجیـه ا هنگامی که می خواهیم متوجه شویم که چرا فرد یا گروه کاری را انجام دادند، در واقع بـه دنبـال بیـان یـ: توجیه
.هدف هستیم و می خواهیم علت را بدانیم

و زده ا حدس مدیریت می خواهد نتیجه یک اقدام خاص ر. هدف از پیش بینی توجه به رویدادهای آینده است: بینیپیش 
کمترین برای را در حقیقت می خواهد برخی از واکنش های رفتاری را نسبت به پدیده های تغییر پیش بینی کند و راه هایی

.مقاومت بیابد و تصمیم گیری کند

:کیفیت و بازدهیکنترل؛ بهبود 
بـه ازی اجـرا کـرد تـا برای بهبود کیفیت و افزایش تولید یا بهره وری باید برنامه هایی را مثل کنترل کیفیت کامل و بازسـ

.موجب آنان افراد و کارکنان تشویق شوند که در امور مشارکت فعال نمایند

مبانی رفتار سازمانی: 1فصل 
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:نقش رشته های علمی
:بارتند ازرفتار سازمانی یک رشته کاربردی از علوم رفتاری است و بر پایه چندین رشته علوم رفتاری قرار دارد که ع

کـلان طح روان شناسی، جامعه شناسی اجتماعی، مردم شناسی و علوم سیاسی، روان شناسی در سطح خرد و بقیـه در سـ
.نقش ایفا می کنند

سـانی برمـی علمی است که در پی سنجش، توجیه، برشمردن علت و گاه درصدد تغییر رفتار افـراد ان: شناسیروان ( 1
. مـی کنـدپس این علم در سطح خرد، در مطالعه رفتار سازمانی ایفای نقش. در این علم رفتار فردی مطالعه می شود. آید

انگیزشی، نیروهایروان شناسان به موضوعاتی چون پنداشت، ادراك، شخصیت، یادگیری، آموزش، رهبری موثر، نیازها و 
کارکنـان، طـر  گـزینشرضایت شغلی، فرآیندهای تصمیم گیری، ارزیابی عملکرد، سنجش نوع نگرش افراد، شیوه های 

.ریزی شغل و تنش های کار می پردازند

مـی قـرار جامعه شناسان سیستم اجتماعی را که فرد در آن نقش هایی ایفا می نماید، مـورد توجـه: جامعه شناسی( 2
توجـه جامعه شناسان از طریق مطالعه رفتار گروه در سازمان در ارائه رفتار سازمانی نقش دارند و زمینه هـای مـورد. دهند

، ، ارتباطـات(دیوانسـارری)ریزی تیم ها، فرهنگ سازمانی، ساختار و تئوری سازمان، بوروکراسـی طر  آنان پویایی گروه، 
.مقاوم فرد، قدرت و تضاد یا تعارض است

مبانی رفتار سازمانی: 1فصل 
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یکی از زیرمجموعه های روان شناسی است که در آن دو رشته: روان شناسی اجتماعی ( 3

مـوارد کـی از ی. در این رشته به اعمال نفوذ افراد بر یکدیگر توجه مـی شـود. روان شناسی و جامعه شناسی ترکیب شده اند
روان (. برداشـت یعنی چگونه می توان موانعی را که بر سر راه تغییر اسـت،از میـان)مورد توجه این رشته پدیده تغییر است 

وانـد تشناسان اجتماعی به سنجش نگرش های در حال تغییر، الگوهای ارتباطی، راه هـایی کـه فعالیـت هـای گـروه مـی 
.دارندنیازهای فردی را تامین کند و فرآیند تصمیم گیری گروه توجه 

آنـان ت هـای عبارت است از مطالعه درباره علومی که می توان بدان وسیله درباره افراد انسانی و فعالی: مردم شناسی( 4
فرهنگ ین بمتخصصان مردم شناسی توانسته اند در درك فرهنگ سازمانی، محیط های سازمانی و تفاوت . مطالبی آموخت

.های ملی ما را یاری کنند

تعارض یا ضاد دانشمندان این رشته به ت. عبارت است از مطالعه رفتار فرد و گروه در یک محیط سیاسی: علوم سیاسی( 5
واحـد : توجـه. دساختاری، تخصیص قدرت و شیوه ای که افراد از قدرت برای تامین منافع خود استفاده می کنند، پرداخته ان

ناسـی، مردم ش–روان شناسی اجتماعی، گروه –جامعه شناسی، گروه و سازمان –مورد تجزیه و تحلیل روان شناسی، فرد 
.علوم سیاسی، سازمان است–گروه و سازمان 

مبانی رفتار سازمانی: 1فصل 



جامعه شناسی سازمانی

Organizational Sociology 
(OS)

مدیریت استراتژیک

Strategic Management
(SM)

(Type of Analysis)نوع تجزیه و تحلیل 

نظری
Theoretical

(عملی)کاربردی 
Applied (Practical)

بهبود و بازسازی 
سازمان

(توسعه سازمان)

Organization Development

(OD)

رفتار سازمانی

Organizational Behavior 
(OB)

مدیریت منابع انسانی

Human Resource Management 
(HRM)

تئوری سازمان

Organization Theory 
(OT)
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یادگیری(Learning :)هر نوع تغییر نسبتا دائمی که در نتیجه نوعی تجربه در رفتار رخ می دهد.

انگیزش(Motivation :)تمایل به انجام در گرو توانایی فرد ، تابدان وسیله نوعی نیاز تأمین گردد.

شخصیت(Personality :)آمیزه ای از ویژگی های روانی که بدان طریق افراد را طبقه بندی می نماییم.

ادراک(Perception :)فرآیندی که فرد احساس خود را تفسیر مینماید تا بتواند به محیط خود معنا بدهد.

مؤثر بودن رهبری(Leadership Effectiveness :)توانایی در اعمال نفوذ بر گروه،در جهت هدف.

رضایت شغلی(Job satisfaction :) نگرش کلی فرد درباره ی کارش.

تصمیم گیری فردی(Individual decisions :) انتخاب یک راه از بین راه های متعدد در پیش رو.

ارزیااااابی رمل اااارد(Evaluation :) ابزززززار تگززززمیمگیری جهززززت ارتقززززا ، جابجززززایی و خاتمززززه بززززه

(نتایج،رفتار،ویژگی:شاخص.)کارکارکنان

سنجش رفتار(Behavior Assessment :)اثرات ناشی از رفتار در عملکرد و سازمان بر اساس اهداف ارزیابی می کند.

انتخاب کارمند(Employee Selection:)مقایسه شرایط متقاضیان شغلی با شرایط احراز مشاغل، به منظور انتخاب بهترین نامزد از میان نامزدها

طرح ریزی مشاغل(Work Design:)ت شیوه درهم آمیختن کارها برای ایجاد مشاغل به منظور تأثیر بر عملکرد و رضزای

.شغلی

فشار کار(Work Stress:) چه بدان که با آن.وضعیت پویایی که در آن انسان با یک فرصت، محدودیت یا تقاضا روبرو است

.اشتیاق دارد و نتیجه ی آن برای مهم و در عین حال نا مطمئن است مرتبط می باشد 

فارد ی 
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منظور از رسمی بودن درجه یا میزان استاندارد بودن کارهای سازمان است : تئوری سازمان رسمی.

 سازمان بر مبنای قدرت و اختیار و در قالب سلسله مراتب است(:بروکراسی)سلسله مراتب اداری .

رایند کار در این موضوع اثرات تکنولوژی در ف.موجب تغییر و تحول سازمانها شده است : ت نولوژی سازمانی

. و مدیریت بررسی می شود

( کرت لوین)حرکت از وضع موجود به سمت وضع مطلوب : تحول سازمانی

ر می شوددرک و ستنباط مشترکی است که اعضاء نسبت به یک سازمان دارند و همین ویژگی موجب تفکیک دو سازمان از یکدیگ:فرهنگ سازمانی

ازنده و مخرب فراگردهایی که طی آن منابع به نتایج تبدیل می شود و می تواند باز ، بسته و س: پویایی گروه

. باشد 

ارتباطات(Relationship :) انتقال و درک مقگود بین افراد .

 توان بسیج منابع انسانی ، اطلاعاتی و مادی برای انجام کار است : قدرت.

وعی در نتیجه استمرار روابط و تعامل افراد با یکدیگر در طزول زمزان مزابین گزروه هزا نز:رفتار بین گروهی

.شودهمبستگی و پیوند مشترک ایجاد می شو د که سبب دستیابی به هدف مشترک و توافق گروه ها می

گروه

ی 
جامعه شناس

(So
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gy)

ی  
ستم سازمان

سی

رمزگذاری  گیرنده پیامرمزگشایی کانالمنبع پیامپیامپیامپیام

بازخور

میزان رسمی بودن اختیار فرد

تخریب حرکت تثبیت
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تغییر رفتاری

 (رفتار)تغییر در حالت

انتقال اطلاعات از فرستنده به دریافت کننده با درک مشابه: ارتباطات.

فرآیندهای گروهی:

تصمیم گیری های گروهی

ی
ی اجتمار

شنا س
روان
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تغییر در دانش

تغییر در نگرش

تغییر در رفتار فردی

تغییر در رفتار جمعی

دچواری ایجاد 
تغییر

زیاد

کم
کم زمان مورد نیاز برای تغییرزیاد 

افول پذیرش هوشیاری فریب /اغفالانسجام تضادهاوچالشها توجیه 

شکل 
گیری 

پاشیدنازهم تکاملاحساس غیر واقعی از سازگاریدرگیری

فردی
گروهی

ثبات رویه و ارزشها. 3مسئولیت      . 2سررت      . 1

مورد تأیید بودن راه حل ها. 3کیفیت تصمیمات     . 2اطلارات و دانش بیشتر     . 1

یک فکر<دو فکر 

گروه  
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ند ارزشها بیانگر باورهای کلی است و رفتار آدمی را در همه شرایط تحت تأثیر قرار می ده: ارزشهای قیاسی.

ی باشدبرای نزاع یا گریختن فرد به هنگام رویارویی با هرگونه تقاضا م“ آمادگی ناخودآگاه”: رفتارهای قیاسی.

گ جنبش جامعه گرا است که فرهنگ هزای مختلزد دارد و پزذیرش فرهنز: تجزیه و تحلیل متقابل فرهنگ ها

(سنت ها و قید های فرهنگی متقابل. )دیگران وجود دارد 
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گروه  

ی 
مردم شناس
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تشزکیل .5.توجزه بزه افزراد.4.توجه به نتیجزه. 3.توجه به جزئیات . 2.خلاقیت . 1:اجزا ): فرهنگ سازمانی
(ثبات یا پایداری.7.تحول.6.تیم

ناسزی در شبکه ای پویا و پیچیده از افراد که رابطه متقابل دارند ، و بحث رقابزت و بزوم ش:محیط سازمانی
.کانون توجه آن است 

ستم  
سی

ی
سازمان

تعارض(Conflict ):عدم توافق، مخالفت، یا کشمکش میان دو یا چند نفزر یزا گزروه در بزاره ی
.موضوعی خاص 

نگزام اعمال آگاهانه برای نفوذ به منظور دستیابی یا حفاظت از منزافع بزه ه:سیاست های درون سازمانی
.وجود راه حل های متضاد

قدرت:

ی
رلوم سیاس

(P
o

litic
a
l s

c
ie

n
c

e
:اختیار(

:قدرت

ار
تی
اخ

سازگار کردن دیگران است “ اجبار”یا “ حق”عبارت از 

.برای کسب سازگاری محسوب می شو د” توان ظهور یافته ”
(مهارت.6صلاحیت، .5،-قانونی-مشروع.3تنبیه، .2پاداش،. 1: پنج منشأ)

رابطه قدرت و اختیار
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19

چیست؟( TQM)مدیریت کیفیت جامع 
افراد بلکه شامل مشتری تنها کسانی نیستند که از محصورت و خدمات استفاده می کنند: زیاد به مشتریتوجه 1)

ابداری و مانند کارکنان دایره اعتبـارات، حسـ.) درون سازمان که با سایر افراد سازمان روابط متقابل دارند هم می شود
(.حمل و نقل 

.بهبود دائمی و پیوسته در محصورت و خدمات: توجه به بهبود مستمر2)

ت و شـامل این مورد تنها برای محصول نهایی نیس. بهبود کیفیت همه کارهایی که سازمان انجام می دهد3)
عایـت ادب که سازمان کار را تحویل می دهد، سرعتی که در رسیدگی به شکایات دارد و نوع برخورد و رهایی شیوه 
.به مشتری نیز می شودگویی در پاسخ 

یت های سازمان کنترل کیفیت کامل برای سنجش متغیرهای عملکرد در فعال: یا اندازه گیری های دقیقسنجش ( 4
در کنتـرل : تفـوی  اختیـار-5. روشهای آماری استفاده می کند و متغیرهای عملکرد را با استانداردها مقایسه مـی کنـداز 

.در اجرای این برنامه از تیم ها استفاده می شود. کیفیت کامل همه افراد باید در فرآیند بهبود شرکت کنند

مبانی رفتار سازمانی: 1فصل 
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جـام آنچه می خواهد اندر در رفتار سازمانی مورد توجه است زیرا اجرای این برنامه باعث می شود که کارمند TQMکاربرد 
د وسـریع اسـت، زمانی که تغییـرات بسـیار شـدی. دهد دوباره بیندیشد و در فرآیند تصمیم گیری های سازمان مشارکت کند

زی را توجه به این موضوع که اگر قرار باشد کار را از اول آغاز کنیم چگونـه بایـد آن را انجـام داد، اسـاس و مبنـای بازسـا
ببینند اجرای این روش مدیران را وادار می کند تا یک بار دیگر شیوه انجام امور را مورد توجه قرار دهند و. تشکیل می دهد

.که اگر قرار بود کار را از نو آغاز کنند چگونه ساختار سازمان را تعیین می کردند

:بهبود مهارت افراد
تـا کوشـد همچنـین مـی. مدیریت می کوشد تا رفتار کارکنان را بهبود بخشد زیرا این امر در اثر بخشی اهمیت زیادی دارد

.ارتباطات بهتری با آنها برقرار کرده و تیم های اثر بخش تر به وجود آورد

:نیروی کار گوناگون
زیـادی ها اوت یکی از مسائلی که سازمان ها با آن مواجه هستند، مسئله سازش و کنار آمدن با افراد و کارکنان است که تف

، نژاد و قومیت گوناگونی نیروی کار بدین معنا است که سازمان ها باید افرادی را استخدام کنند که از نظر جنس. با هم دارند
ارهای رایـ  تفاوتهای زیادی دارند و مقصود از کاربرد عبارت مزبور این است که افرادی که در سازمان کار می کنند با هنج

.  کشور متفاوتند

مبانی رفتار سازمانی: 1فصل 
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موفقیت سازمانعوامل 

4- محیط

- سطح عدم اطمینان

- سطح تغییرات

- سطح ائتلاف رقبا

- سطح تهدیدات

- سطح پیچیدگی

3- ساختار سازمانی

رسمیت گرایی-
تمرکز گرایی-
پیچیدگی-
قدرت مدیران-
قدرت هسته-

فناوری-2

سطح دستی بودن-
سطح تنوع-
سطح اتوماتیک-

فرهنگ سازمانی-1

وظیفه گرایی-
کارمند گرایی-
هدف گرایی-
مدیر سالاری-
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شـواهد دارك و یعنـی مـ. سازمانی را مطالعه سیستماتیک عملیات، اقدامات و نگرشهای افراد سازمان تعریف می کنیمرفتار 
از بـه تجزیـه و بنابراین نیـ. علمی را جایگزین قضاوت های شهودی مدیران در رابطه با پدیده های رفتار انسانی می نمائیم

ازمان را مورد تحلیل رفتار سازمانی بصورت مرحله به مرحله داریم که در مرحله اول سطح فردی و سپس گروه و سرانجام س
همانطور . می باشداین فصل مبانی رفتار فردموضوع . باشیمتا درك بیشتر و بهتری از سازمان داشته . بررسی قرار می دهیم

ه در سطح گـروه سازمانی فقط روانشناسی در سطح فردی و بقیرفتار که در فصل اول گفته شد از رشته های علمی موثر در 
، نگـرشسـته بنابراین برای درك رفتار فرد ابتدا نقشهای روانشناسی را بررسی مـی کنـیم کـه ایـن نقشـها در چهـار د. بود

.باشدمی یادگیریو ادراك، شخصیت

فردیمبانی رفتار : 2فصل 



ویدادی ارزیابی یا برآوردی است که به صورت مطلوب یا نا مطلوب درباره ی شی ، فرد ، یا ر•
.صورت می گیرد نگرش

مجموعه یا آمیزه ای از ویژگی های روانی است که بدان طریق ما افراد را طبقه بندی می•
. کنیم 

شخصیت

ه محیط خود فرآیندی است که بدان وسیله فرد احساس خود را تفسیر می نماید تا بتواند ب•
.  معنی بدهد

ادراک

.  هر نوع تغییر نسبتاً دائمی که در نتیجه ی نوعی تجربه در رفتار رخ دهد • یادگیری

Advanced Organizational Behavior Management
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:Attitudeنگرش

فردشنگر"دارمدوستراکارممن"جملهمثلادهدمیتشکیلرانگرش(نامطلوبیامطلوبچه)رویدادی،یافردشی،دربارهارزیابی
راکارشغلی،رضایتنگرشهایفقطسازمانیرفتاردرکهباشدداشتهنگرشتواندمیشیهزارانمورددرشخصیک.باشدمیکارشدرباره
میازمانسبهفردوفاداریشاخص)سازمانیتعهدو(نمایدمیمشارکتآندروشناسدمیراخودکارشخصکهمیزانی)دانستنخودمعرف
.گیردمیقراربررسیمورد(باشد

jobشغلیرضایت(1-1 satisfaction

شغلیرضایتمعنایبمنفینگرشوبارشغلیرضایتبمعنایمثبتنگرشکهباشدمیکارمورددرکارکناننگرششغلی،رضایتازمنظور
.باشدمیشغلیرضایتهمانکارکناننگرشازمنظورکلیبطوروباشدمیپائین

:شغلیرضایتکنندهتعیینعوامل(1-1-1

وعدلاساسبرپاداش-2کارگیرایی-1:بشناسمراگرددمیبارشغلیرضایتبهمنجرکهعواملیاستبهترشغلی،رضایتبررسیجهت
همکاران-4فردازحمایتکاریشرایطدر-3مساوات

:کارگیرایی(1-1-1-1

پاداش،درستکارهایبرابردروباشندداشتهعملآزادیخودوظایفانجامنحوهدرکارمندانوبدهدکارمندانبهارتقافرصتکهشغلهایی
.دادخواهدآنهابهلذتاحساسوبودهگیرابرایشانشغلکننددریافتمناسبی

:مساواتوعدلبراساسپاداش(1-1-1-2-

.نمودخواهندرضایتاحساسکارکنانباشدمهارتاساسبرارتقاءسیستموحقوقپرداختسیستماگر

فردیمبانی رفتار : 2فصل 
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:حمایت فرد( 1-1-1-3
.اگر محیط کار سالم، بی خطر،آرام و تمیز و بدون هیچ خدشه ای باشد کارکنان احساس رضایت خواهند داشت

:همکاران( 1-1-1-4
.رددداشتن همکاران صمیمی نیازهای اجتماعی کارکنان را تامین می کند و منجر به افزایش رضایت شغلی می گ

(:بهره وری)رضایت شغلی و تولید( 1-2
کـه مـی شـود در گذشته بر این باور بودند که کارمندان راضی از شغل، تولید بارتری خواهند داشت که امروزه چنین بیـان

ابت شده است کـه اما این اثر چندان زیاد نیست؟ ث. رضایت شغلی می تواند بر میزان تولید و بهره وری اثر مثبت داشته باشد
.بهره وری موجب رضایت شغلی می گردد اما عکس قضیه نمی تواند چندان درست باشد

فردیمبانی رفتار : 2فصل 
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personalityشخصیت ( 2

یـن ویژگیهـا که بـا ا. شخصیت مجموعه ای از ویژگیهای روانی دو سویه است که بدان طریق افراد را طبقه بندی می کنیم
دان روشـن سـازمان چنـدر می توان رفتار فرد را در موقعیتهای خاص پیش بینی کرد اما این ویژگیها برای درك رفتار فـرد 

.بدین منظور شاخصهایی برای شناخت تهیه شده است. نیست

فردیمبانی رفتار : 2فصل 

متجاوزخوددار

با هوشکم هوش

پایداراحساساتی

سلطه گرسلطه پذیر
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:بریگز-شاخص مایرز( 2-1
بـه رد سوال شخصیتی پرسیده می شود که فرد درباره نوع احساسی که در یک وضـع خـاص قـرار مـی گیـ100از هر فرد 

گـی شخصـیتی با ترکیب این ویژگیهـا، پـن  ویژ. گرددسوارت پاسخ داده و با بررسی پاسخها، ویژگیهای فرد مشخص می 
.اصلی را بقرار ذیل معرفی می کنند

.افرادی هستند که پیوسته ابراز نظر می کنند: برونگرا( 2-1-1

.افراد دارای رو  همکاری،قابل اعتماد و از نظر فطرت خوب هستنداین : سازشکار( 2-1-2

.افراد مسئولیت پذیر، وابسته و هدفگرا می باشنداین : با وجدان( 2-1-3

.این افراد آرام و علاقه مند، در برابر تنش احساس امنیت می کنند: از نظر احساسات با ثبات( 2-1-4

تفکـر این افراد خیال پرداز بوده و از نظر احساسات هنرگرا و اهل تعقـل و: آغوش باز تجربه می آموزندا ب( 2-1-5
.می باشند

فردیمبانی رفتار : 2فصل 
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:سایر ویژگیهای شخصیتی( 2-2
کـه کـرد و توجیـه پن  ویژگی شخصیتی فرعی را نیز برشمرده اند که می توان بدان وسیله رفتار فرد را در سازمان پـیش بینـی

:عبارتند از

خطر پذیری–سازش با عوامل محیطی -گریماکیاولی –خودکامگی -کانون کنترل 

(focus of control) کانون کنترل( 2-1-1
ذیل می بقرار راد افراد خودکامه بر این باورند که باید در سازمان اختلاف طبقاتی و قدرت وجود داشته باشد که خصوصیات این اف

.باشد

. بسیار دقیق هستند( 2-2-2-1

.در مورد دیگران قضاوت می کنند( 2-2-2-2

.نسبت به مقامات بارتر احساس کوچکی می کنند( 2-2-2-3

.به چیزی اعتماد ندارند( 2-2-2-4

.در برابر پدیده تغییر به شدت مقاومت می کنند( 2-2-2-6

.می آینداین افراد در کارهایی که رزم است قواعد و قوانین بطور کامل رعایت گردد موفق بوده و خوب از عهده آن بر 

فردیمبانی رفتار : 2فصل 
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ماکیاولگری( 2-2-3
ی شخصـیت برای پرسش، آیا کارکنـان دارا. این افراد تمایل شدیدی دارند که از طریق هدف وسیله را توجیه کنند

و در شـغلهایی . ی داردولی گری، کارکنان خوبی بحساب می آیند؟ چنین بایستی پاسخ داد که بنوع کار بستگماکیا 
.مذاکره و چانه زنی در سطح بار نیاز باشد افراد ماکیا ولی گری بهتر خواهند بودبه که 

:سازش با عوامل محیطی( 2-2-4
رفتارهـای اگون افرادی که بهتر بتوانند خود را با محیط وفق دهند ثبات رفتاری نداشته و می توانند در شرایط گونـ

ارجی مختلفی داشته باشند و حقیقت خویش را همیشه پنهان نگه دارند و این گـروه بـه علائـم و اشـاره هـای خـ
از نظـر در مقابل افرادی هستند که براحتی خود را با شرایط محـیط وفـق نمـی دهنـد و. دقیق می نمایندتوجهی 

م بر عهده بگیرند افراد سازشکار بهنگام سیاستگذاری سازمان می توانند نقشی مه. رفتاری دارای ثبات رویه هستند
.مختلف به شکلهای مختلف درآیندمخاطبان زیرا می توانند در رویارویی با 

:خطر پذیری( 2-2-5
ننـد مشـاغلی افراد خطر پذیر بسرعت تصمیم می گیرند و از اطلاعات کمتری برای تصمیم گیری اسـتفاده مـی ک

.کارگزاران بورس،مناسب این افراد هستهمچون 

فردیمبانی رفتار : 2فصل 
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:تحقیقات جدید( 2-3
گمـارد بکار خصیتشان تحقیقات به این نتیجه رسیدند که افراد با شخصیتهای گوناگون را می توان در شغلهای متناسب با شبا 

رد بـا شـغل فشخصیت تئوری مزبور چنین بیان می کند که اگر . نوع شخصیت ارائه شده است6بدین جهت الگویی مبتنی بر 
راد بقرار ذیل می که خصوصیات این اف. وی سازگار باشد رضایت شغلی بسیار زیاد و احتمال ترك سازمان بسیار کم خواهد شد

باشد

:شخصیترابطه بین مشاغل و 

فردیمبانی رفتار : 2فصل 
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فردیمبانی رفتار : 2فصل 
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:ادراک( 3
لفـی بـه هر یک ازما، از دیـدگاههای مخت. کندفرآیندی است که فرد برای معنا بخشیدن به محیط، احساس خود را بیان می 
ه و آنـرا بعنـوان واقعیـت می بینیم تفسیر کردکه محیط نگاه میکنیم و واقعیت را آن گونه که هست نمی بینیم بلکه چیزی را 

.می پذیریم

:عواملی که بر ادراک ما تاثیر می گذارند( 3-1
، ، شخصـیت، علاقـهنگـرششامل عواملی که در نهاد شخص وجود دارد و این عوامل همان ویژگیهای شخصی ما، ( 3-1-1

.گذشته و انتظارات می باشدتجربیات 

.موضوعی مورد مشاهده که جهت تفسیر قرار می گیرد( 3-1-2

موضوعزمان دیدن ( 3-1-3

...موقعیت محلی موضوع شامل مقدار نور و( 3-1-4

:اسنادیتئوری ( 3-2
میز مثل ن در درس رفتار سازمانی ما بحث ادراك را روی افراد بایستی مطالعه کنیم که ادراك ما روی انسان از اشیای بی جا

ی باشد بـدین مانگیزش تحریر متفاوت خواهد بود چون اشیای بی جان تابع قوانین محیط بوده اما انسان دارای اعتقاد، باور و 
.ئل می شویمشخص قاوضع جهت ادراك ما استقرایی خواهد بود و بیشتر تحت تاثیر مفروضاتی قرار می گیرد که ما درباره 

فردیمبانی رفتار : 2فصل 
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:یادگیری( 4

وجیـه، پـیش اگر ما بخواهیم رفتار فرد را ت. تقریبا همه رفتارهای پیچیده انسانی از طریق یادگیری حاصل می شود

تعریف می شـود کـه، یادگیری چنین. کنترل نمائیم باید بدانیم که وی چگونه آن رفتار را یاد گرفته هستیا بینی 

ت و معلـولی بـر  پایـه رابطـه علـیـادگیری . هر نوع تغییر نسبتا دائمی که در نتیجه نوعی تجربه در رفتار رخ دهد

(law of effect ) ه مطلـوب نتیجـکـه گذارده شده است که می گوید رفتار تابع نتای  آن هست یعنـی رفتـاری

نتیجـه از ر کـه منظـو.داشته باشد تکرار خواهد شد و رفتاری که نتیجه ای نامطلوب داشته باشد تکـرار نمـی شـود

.می باشد( پول، ستایش،ارتقای مقام یا حتی یک لبخند)مطلوب

ی همان فرآینـد کلید اصلی در فرآیند یادگیری مربوط به دو تئوری شکل دهی و الگو سازی می باشد که شکل ده

نوع یـادگیری این.و خطاست که با خطاها تجربیات افزایش یافته و منجر به یادگیری و تغییر رفتار می شودآزمون 

ری رفتار دیگران و عمل مطابق آنها خواهد بود و ایـن فرآینـد هماننـد کـا،مشاهده سازی دارد؛ الگو کندی آهنگ 

.انجام می شوداست که در مدرسه 

فردیمبانی رفتار : 2فصل 
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انگیزش چیست؟
.انگیزش تمایل به انجام کار است و در گرو توانایی فرد، تا بدان وسیله نوعی نیاز تامین گردد

:فرایند اصلی انگیزش

شنیاز های ارضا نشده           تنش             انگیزه           کوشش رفتاری           نیازهای ارضا شده       کاهش تن

.نیاز به معنی نوعی کسر و کمبود روانی و فیزیولوژیک است که می تواند دستاورد خاصی داشته باشد

:نخستین نظریه های انگیزش

، تئوری بهداشتی انگیزش Yو تئوری  Xنیازها ، تئورینظریه سلسله مراتب 

:نظریه سلسله مراتب نیاز ها
س فرض خود را مزلو اسا. نظریه سلسله مراتب نیاز ها که توسط آبراهام مزلو ارائه شد از مشهورترین نظریه های انگیزش است

ت اساسی و به اگر نیازی به صور. وجود دارد( به صورت طبقه بندی شده )بر این گذاشت که در درون هر انسان پن  دسته نیاز 
خص در برای انگیـزش فـرد بایـد محـل شـ. نمی گرددمقدار رزم ارضا شود دیگر ایجاد انگیزه نمی کند و باعث تحریک فرد 
.ودشیا آنها که در سطح بارتر قرار دارند اقدام نیازها سلسله مراتب نیازها مشخص گردد و آنگاه درجهت ارضای همان 

انگیزش: 3فصل 
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:Yو تئوری  Xتئوری
خواند و یک دیدگاه مثبت Xتئورییک دیدگاه اصور منفی که آن را : داگلاس مک گرگور دو دیدگاه متمایز از انسان ارائه کرد

بـر ایـن Yتئـوریبر این فرض قرار می گیرند که نیاز های رده پایین بر فرد حاکم هستند و Xتئوری. نامیدYکه ان را تئوری
.هستندمی گیرد که نیازهای رده بارتر بر فرد حاکم قرار اساس 

:بر اساس مفروضات زیر قرار داردXتئوری
ماینداجتناب نکارکنان به صورت فطری و طبیعی کار را دوست ندارند و در صورت امکان سعی می کنند از انجام آن ( 1

فهای مورد نظر هدبه از آنجا که کارکنان کار را دوست ندارند، باید آنان را مجبور کرد و کنترل نمود و یا تهدید کرد تا بتوان ( 2
.دست یافت

.کارکنان از زیر بار مسئولیت شانه خالی می کنند، لذا باید به صورت رسمی آنها را هدایت و رهبری کرد( 3

.وازی ندارندپربیشتر کارکنان امنیت را بارتر از عوامل دیگر مربوط به کار، قرار می دهند و هیچ نوع جاه طلبی و بلند ( 4

انگیزش: 3فصل 
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:بر اساس مفروضات زیر قرار داردYتئوری 
.پندارندکارکنان کار را امری طبیعی و همانند تفریح یا بازی می ( 1

.کسی که خود را به هدف یا هدف هایی متعهد نموده است دارای نوعی خود رهبری و خود کنترلی می باشد( 2

.آیندبیشتر افراد می توانند مسئولیت بپذیرند و حتی در پی پذیرفتن مسئولیتها بر ( 3

تنها از ویژگی ن امر خلاقیت، یعنی توانایی برای گرفتن تصمیمات خوب وبیشتر افراد جامعه دارای این ویژگی هستند ؛ ای( 4
.های مدیران نیست

:انگیزش–تئوری بهداشت 
عکـس از نظـر هرزبـرا رضـایت. تئوری بهداشت انگیزش به وسیله یک روانشناس به نام فردریـک هرزبـرا ارائـه شـد

ب رضـایت مـی هرزبرا عواملی را که در نارضایتی موثر هستند را عوامل بهداشتی نامید وعواملی که موج. نیستنارضایتی 
. عوامل انگیزشی نامیدرا شوند 

:انگیزشتئوری های نوین 
.ظارانتنظریه برابری، نظریه رفتار، تئوری تقویت هدف، تعیین نظریه گانه، تئوری مبتنی بر نیازهای سه 

انگیزش: 3فصل 
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:گانهتئوری مبتنی بر نیاز های سه 
نیاز بـه ( 1: ارتند ازدیوید مک کللند و تعدادی دیگر از پژوهشگران سه عامل انگیزشی ذی ربط یا نیاز را پیشنهاد نمودند که عب

.دوستینیاز به ایجاد ( 3آن نیاز به کسب قدرت و اعمال ( 2موفقیت  کسب 

:هدفنظریه تعیین 
پذیرفتن . آوردساب حاین است که قصد یا اراده فرد یا سازمان را می توان به عنوان منبع اصلی انگیزش به بیانگر تئوری مزبور 

ای در واقع هدف ه. شدخواهد هدف های مشکل توسط کارکنان در مقایسه با هدف های آسان باعث ارائه عملکرد عالی تری 
.وندشدر واقع هدف های چالشگر و هماورد طلب باعث انگیزش می . شد. شوندچالشگر و هماورد طلب باعث انگیزش می 

:رفتارتئوری تقویت 
ونـی بـه عوامـل در تئوری تقویت رفتار به جای توجه بـه عوامـل در. استتئوری تقویت رفتار نقطه مقابل نظریه تعیین هدف 

.دارددر تئوری تقویت رفتار بحث قانون علت و معلولی وجود . شودمحیطی توجه می 

:برابرینظریه 
: سـتسه مرجع برای برای مقایسـه همـواره مـورد توجـه ا. کنندکارکنان و اعضای سازمان مدام خود را با دیگران مقایسه می 

کننـد دچـار هنگامی که افراد بین داده و ستاده در مقایسه با دیگران نوعی ظلـم و نـابرابری مشـاهده. خوددیگران، سیستم و 
.ف استانگیزش می شود و فرد در پی چیزی بر می آید که عدالت و انصاتنش می شوند و این تنش باعث ایجاد نوعی 

انگیزش: 3فصل 
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این . یزش می شودنظریه انتظار از ویکتور روم یکی از پذیرفته شده ترین توجیهاتی است که در باره انگ
رابطـه بـین تـلاش و -3رابطه بین عملکرد و پاداش -2اهمیت -1: نظریه شامل سه متغیر می گردد

.  عملکرد
که پیامـد گرایش به نوعی عمل در جهتی مشخص در گرو انتظاراتی است: استدلال نظریه انتظار

ظـار در راز اصـلی نظریـه انت. باشدمی باشد و نتیجه مزبور مورد علاقه عامل یا فاعل می مشخص آن 
ام بـین درك هدف های فردی و تشخیص رابطه بین تلاش و عملکرد، بین عملکرد و پاداش و سرانج

.پاداش و تامین هدف فرد نهفته است

:الگوی ساده انتظار
.تلاش فرد            عملکرد فرد             پاداش های سازمان              هدف های فرد

ه امریکـایی بیشتر تئوری های انگیزش به وسـیل. تئوری های انگیزش در محدوده فرهنگی قرار  دارند
.ها، درباره امریکا یی ها و در ایالت متحده آمریکا ارائه شده است

انگیزش: 3فصل 
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؟مبتنی بر هدف چیست مدیریت 
قابـل تائیـد و ,هدفها باید قابل لمساین . شوددر مدیریت مبتنی بر هدف به مشارکت افراد در تعیین هدف تاکید می 

یـزش و و هدف آن این است که بـا اسـتفاده از هـدفهای سـازمانی موجبـات انگ, سنجش یا اندازه گیری باشند قابل 
زمانی را ارزش مدیریت مبتنی بر هدف در این است که می توان هدفهای کوچک سـا. کارکنان را بوجود آوردتحریک 
مدیریت مبتنـی بـر هـدف ایجـاب مـی کنـد کـه . برای واحد سازمان و اعضای آن درآورد, هدفهای خاصصورت به 

یـک این سلسله مراتب هدفها باعث می شود که بین هـدفهای.واحدها و اجزای کوچکتر درآوردصورت سازمان را به 
ان در از آنجا که مـدیران واحـدهای پـائین تـر سـازم. سطح دیگر سازمان ارتباط برقرار شودهدفهای سطح سازمان با 

یر پائین به بار مس,در سازمان , مبتنی بر هدف مدیریت می توان گفت که , تعیین هدفهای مربوطه مشارکت می کنند
.را می پیماید و نه مسیر بار به پائین

:هدفچهار رکن اصلی مدیریت مبتنی بر 

به اجـرا در هدفها باید به صورتی روشن بیان شوند و مشخص گردد که چگونه–تعیین هدف یا هدفهای مشخص ( 1
مـثلا . باشندسنجش هدفها باید قابل. بسنده کرد, برای مثال نباید به گفتن هدف کاهش هزینه یا بهبود کیفیت . آیند

.درصد10کاهش هزینه ها به میزان 

انگیزش: 3فصل 
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که به کـار گیرند کارکنان عادی هم تصمیماتی می. تصمیم گیری تنها در حیطه مدیران نیست. در سازمان فرد تصمیم می گیرد
یش رویـش که پـمتعددی باید از بین راههای . هر کس به گونه ای با مسئله تصمیم گیری سروکار دارد. و سازمان اثر می گذارد

دیـدگاههای ضـعف وو بایـد نقـاط قـوت . قرار دارد یکی را انتخاب کند و پیش از انتخاب در باره نتای  نوع اقدام خوب بیندیشد
.موافق و مخالف را ارزیابی نماید

؟چگونه باید تصمیم گرفت
معقول است و ردی فاگر شخصی نتیجه حاصل از تصمیم گیری را به حداکثر یا میزان مطلوب برساند او (: بخردانه)تصمیم معقول

اس مفروضـات بـر اسـکـه مستلزم طی شش مرحله اسـت ( الگوی بخردانه)گرفتن چنین تصمیمی . نوع تصمیم او بخردانه است
:خاصی قرار دارد

آن ضـعیف علـت بسـیاری از تصـمیمات. اگر بین وضع موجود و وضع مورد نظر اختلافی وجود داشته باشد. مسالهتعریف 1)
.است که تصمیم گیرنده متوجه واقعیت مساله نشده است

یم تصـم. به ندرت امکان دارد شاخص های انتخـاب شـده دارای اهمیـت یکسـانی باشـند. شاخص ها وزن رزم بدهیدبه 2)
.گیرنده باید برای تعیین اولویت مناسب به شاخص ها وزن یا بار مناسب بدهد

د تعیـین تصمیم گیرنده بایدشاخص هایی راکه برای حل مساله مهم مـی دانـ. مشخص کردن شاخص های تصمیم گیری3)
یرنـده در این مرحله نوع علاقه، ارزشها و سلیقه های شـخص تصـمیم گ. کند و مشخص کند چه چیزهایی ذی ربط است

.نقش اساسی دارند

تصمیم گیری : 4فصل 
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.تصمیم گیرنده راه حلها را ارائه می نماید. ارائه کردن راههای گوناگون( 4

وارزیابی وتحلیلتصمیم گیرنده هر یک از راهها را به صورت جدی تجزیه . هر یک از راهها را به یک شاخص مرتبط سازید( 5
.ضریب یا بار خاصی برای هر یک از راه حلها در نظرمی گیرد. می کند

کـه وزنی ا این کار از طریق مقایسه راه حلها بر اساس ضریب ی. انتخاب راهی که از نظر ارزش دارای بارترین بازدهی باشد( 6
. به شاخص ها داده شده است، انجام می گیرد

:قرار گرفته استمشخصی الگوی بخردانه بر اساس مفروضات . مفروضات الگو
.Aداردمل شخص تصمیم گیرنده درباره وضع یا شرایطی که باید تصمیم بگیرد اطلاعات کا. روشن بودن مساله.

.Bآگـاه ز از نتیجه هر راه حلـی نیـ. شخص تصمیم گیرنده شاخص ها و معیارهای ذی ربط را می شناسد. شناخت راه حلها
.است

.Cو د شخص تصمیم گیرنده می تواند شاخص ها و راه حلهـا را بـر حسـب اولویـت مرتـب کنـ. مشخص بودن اولویت ها
.ضریب یا وزنی به آنها بدهد

.Dشخص تصمیم گیرنده شاخص هایی را در نظر گرفته که تغییر نمی کنند. ثبات اولویت.

.Eشخص تصمیم گیرنده از نظر زمانی و هزینه هیچ نوع محدودیتی ندارد. نداشتن محدودیت زمانی یا هزینه.

.Fشخص تصمیم گیرنده راهی را انتخاب می کندکه دارای بارترین بازدهی باشد. بارترین بازده.

تصمیم گیری : 4فصل 
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در سازمان تصمیمات واقعی چگونه گرفته می شود؟
.کنندمی بسنده تصمیمات واقعی بر اساس الگوی بخردانه نیست و معمورً افراد به یک راه حل معقول و قابل قبولبیشتر 

کاهـد وآن را هنگامی که فرد با یک مساله پیچیده روبه رو شود سعی می کند از پیچیدگی آن ب: روش بخردانه محدود
رزم ه محدود بودن توانایی فرد در پردازش اطلاعات باعث می شود نتواند همه اطلاعـات را کـ. سطح قابل درك برساندبه 

یـا حـدوده بنابراین انسان در پی راه حلهایی بر می آید که کـافی، بسـنده و رضـایت بخـش باشـد و در م. است درك نماید
امکـان درت نـپس از ارائه تعریفی از مساله به . تنگنای خاصی عمل می کندو می اندیشدکه آن را بخردانه محدود می دانند

راه بـه دارد همه شاخص ها و راه حلها ارائه گردد و در مورد ارزیابی آنها به طور جامع و کامل عمـل نخواهـد کـرد و تنهـا 
عملکـرد ر نظـحلهایی توجه می کند که محدود به مسائل خاص می شوند و تنهابه راه حلهای شناخته شده و قدیمی که از 
نـابراین راه ب. قابل قبول است توجه خواهد کرد و به اولین راه حل قابل قبول که برسد به بقیه راه حلها توجه نخواهـد کـرد

.نهایی آن است که ارضا کننده باشد و مطلوب نخواهد بود

ه بـدین کسـی کـ. مدیر به صورت مرتب از احساسات خود استفاده می کند و قضاوتش شهودی است: قضاوت شهودی
. اصل می شودقضاوت شهودی فرآیندی است ناآگاهانه ودر سایه تجربه ح. عمل کند همواره تصمیماتی بهتر می گیردگونه 

.الزاماً سوای تجزیه و تحلیل معقول یا بخردانه عمل نمی کند، بلکه این دو مکمل یکدیگرند

تصمیم گیری : 4فصل 
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از دو افراد دارد که الگوی مزبور بر پایه این شناخت قرار. چهار روش تصمیم گیری شناخته شده است. تصمیم گیریشیوه 

به صورت گام را ات برخی منطقی و بخردانه می اندیشند و اطلاع. نخست بر اساس شیوه اندیشیدن: با هم متفاوتند( بعد)دیدگاه

ماینـد و استفاده می نخلاقیت و برخی قضاوت شهودی می کنند و از موهبت . به گام و مرحله ای مورد پردازش قرار می دهند

کـه ایـن هنگـامی. می شودتوجه در بعد دیگر به مساله بردباری در برابر پدیده ابهام . کل موضوع را مورد توجه قرار می دهند

.ارشادی، تحلیلی، نظری و رفتاری: آیدمی ابعاد را رسم کنیم چهار شیوه تصمیم گیری به دست 

تصمیم گیری : 4فصل 
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باریینطقموکاراییاز.هستندمعقولوبخردانهتصمیماتپیودرنداردبردباریمبهماطلاعاتبرابردر:ارشادیشیوه
.نمایندمیاکتفااطلاعاتمیزانترینپایینبهحلراهارائهوگیریتصمیمهنگامبهوبرخوردارند

بردباریمبهماطلاعاتبرابردر:تحلیلیشیوه

بربیشتراطلاعاتکسبپیودردارندبیشتری

کنندمیفراواندقتگیریدرتصمیمآیندمی

.دهندوفقجدیدشرایطباراخودتوانندومی

بازبسیاردیدگاهدارای:(تئوریك)نظریشیوه

خلاقوابتکاریحلهایراهیافتنامردرهستند

.دارندبارییتوانایی

.کنندمیهمکاریدیگرانباگروهآخرینو

توجهزیردستانوهمکاراندستاوردهایبه

اجتنابعقایدبرخوردوتعارضاز.نمایندمی

.کنندمی

تصمیم گیری : 4فصل 
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رفتـار مجموع روه دو یا چند نفر که رابطه متقابل بایگدیگر دارند گرد هم می ایند تابه هدف خاصی دست یابند ورفتار گ: گروه
.دیگری استافراد را تشکیل نمیدهد وگروه دارای ویژگیهای 

.غیر رسمی( 2رسمی  ( 1: کردگروه را می توان به دو گروه تقسیم 

.استهمان ساختار سازمانی که در ان گروههای کاری و کاری که باید انجام گیرد مشخص شده : گروه رسمی

نش واکـمجموعه های بدون ساختار سازماندهی نشده است که در محیط کـاری تشـکیل شـده اسـت و : گروه غیر رسمی
.طبیعی در برابر نیازهایی است که در سایه تماسهای اجتماعی اعضا بوجود امده است تا ان نیازهها را رفع کند

:چند دلیل برای پپوستن فرد به گروه بیان شده است که شامل

.تامین هدف( 6قدرت ( 5وابستگی ( 4احساس ارزش شخصی ( 3پایگاه یا مقام ( 2امنیت ( 1

تصمیم گیری در گروه: 4فصل 
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.به دو صورت فردی و گروهی انجام می پذیرد: درگروهگیری تصمیم 

شـمکش و سرعت، مشخص بودن مسئول تصمیم گیری، ثبـات رویـه و ارزش بـه دور از ک: فردیمزایای تصمیم گیری 
.رقابت

بار تر بـودن ، متجانستصمیم گیری در سطح ناهمگن ونا بیشتر، وجود اطلاعات ودانش : گروهیمزایای تصمیم گیری 
.حلهاتوافق بیشتر درمورد راه تصمیمات، کیفیت 

تصمیم گیری در گروه: 4فصل 
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:روشهای تصمیم گیری
(.متداولترین روش)تصمیم گیری بصورت تعامل یا روابط متقابل ورودرروی اعضا ( 1

.فکریطوفان مغزی یا ( 2

.اسمیروش مبتنی بر ایجاد گروه ( 3

.دورتشکیل جلسه راه ( 4

راینـدی اسـت فوتنها در روش طوفان فکری افراد می توانند ابراز نظر کنند درعین حال از نقد وانتقاد دیگران مصون بمانند 
.برای ابراز نظر ارائه دیدگاههای جدید

تصمیم گیری در گروه: 4فصل 
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. نظرورد م؟رهبری عبارت است از توانایی در اعمال نفوذ بررفتار فرد یا گروه و سوق دادن آن به هدفهای چیست رهبری 
خاصـی وق وحقـآنجاکه به مدیر حق از . تکیه زدن برمسند مدیریتهمانند . این قدرت یا اعمال نفوذ جنبه رسمی داردمنبع 

رهبری کند و ت داده می شود، این نمی تواند بدان معنی باشد یا تصمین کند که وی بتواند سازمان را به طور اثر بخش هدای
. یعنی همه رهبران مدیر نیستند و همه مدیران هم رهبر نمی باشند

یعنـی فـرد قـدرت اعمـال نفـوذی را کـه بـه دسـت مـی آوردازمنـابع خـار  از : رهبری غیر سازمانی یا غیر ارادی
شـتری یعنی رهبر می تواند از درون گروه بوجود آیدو از قدرت و اعمال نفوذ رسـمی اهمیـت بی. سازمان استساختاررسمی 
. داشته باشد

.ربخش دراورددر این تئوریها بررسی می شود که چه چیزهایی می تواند فرد را به صورت یک رهبر اث: تئوریهای رهبری

رهبری : 5فصل 
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6ی هـای بسـیار پس ازبررس. تئوری به ویژگی های شخصیتی فردتوجه شده استدراین : شخصیتیتئوری ( 1
: ویژگی رهبران موفق برشمردندبه عنوان ویژگی را 

–نفـس ادبه اعتم-دوستی صداقت و -دیگرانعلاقه یا تمایل به رهبری و اعمال نفوذ بر -طلبیو جاه پویایی 

.مسئولیتداشتن دانش فنی عمیق در رابطه با حوزه -هوش 

موقعیتی نادیده ضعف این تئوری ان است که عواملبزرگترین . ولی برای توجیه رهبری این ویژگی ها کافی نیست
عیـت رهبر باید علاوه ویژگی ها، اقدامات مناسب انجام دهدو اقـدامات مناسـب در یـک موقیعنی . شده استگرفته 

. در موقعیت دیگر به عنوان اقدامات مناسب شناخته شودتواند الزاماً نمی 

  می شود تئوری برای معرفی رهبران به رفتارخاص آنها توجه شده است دراینجا مطردراین : تئوری رفتاری( 2
ان انگیـز این تئوری آنچه جالب توجه و هیجـدر . رهبران موفق از نظر رفتار چیز منحصر به فردی داشته اندآیا که 

:  آن عبارتند ازبه این منظور تحقیقات زیادی صورت گرفت که دومورد.شاید بتوان رهبران را تربیت کردکه است آن 
.تحقیقات دانشگاه میشیگان( تحقیقات دانشگاه اوهایو ب( الف

کنند را شناسایی تحقیقات پژوهشگران می کوشیدند ابعادمستقل رفتار رهبریدراین : اوهایوتحقیقات دانشگاه ( الف
.دیگرانمراعات حال -2( ابتکار عمل) وظیفه ای-1: کار خود را به دو بعد تقسیم کردند

رهبری : 5فصل 
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تـامین حدود یا میزانی است که یک رهبر ساختار نقش خـود وزیـر دسـتان را بـرای(: ابتکار عمل)وظیفه ای -1
. دمشخص می سازد و در بر گیرنده اقداماتی است که جهت سازماندهی،روابط کاری و هـدفها صـورت مـی گیـرهدف 
و انتظـار .نـدنمره ابتکار باریی دارد رهبری است که را کارهای مشخصی را برای اعضای گروه تعیین می ککه رهبری 
.کار استانداردهای مشخصی استفاده کنندهنگام دارد در 

تان رهبر به مساله اعتماد متقابل دیگران اهمیت می دهد برای عقاید زیـر دسـشخص : مراعات حال دیگران-2
گیـرد قائل است احساسات و راحتی زیر دستان را مورد توجه قرار می دهد کسی که در این مورد نمـره بـاریی بارزش 
.که به زیر دستان کمک می کند تا مسائل شخصی خود را حل کننداست کسی 

ادی انجـام دراین تئوری به موقعیت و اثرات آن توجه شده است تحقیقـات زیـ: تئوری اقتضایی ( 3
.شوندشده تا بدان وسیله عوامل عمده موقعیتی که بر اثر بخشی رهبری اثر می گذارند تفکیک

.مشارکتیهبریر- تئوری مسیر هدف  -بتئوری فیدلر  -الف: سه دسته از تئوری های اقتضایی عبارتند از

رهبری : 5فصل 
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رهبری : 5فصل 
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آیا رهبری مؤثر است ؟
ی شرایط تحقیقات نشان می دهد در برخ. بوداثر بخش خواهد (صرفه نظر از شرایط و موقعیت ها )برخی از شیوه های رهبری 

گزین هـایی گاهی اوقات برخی افراد و متغیرهای سازمانی به عنوان جـای. هیچ نوع رفتار رهبری نمی تواند اهمیت داشته باشد
بخش بودن رهبر برای اثر(. تخصص حرفه ایی-آموزش-تجربه )اثر میسازند مانند وارد صحنه می شوند و اثرات رهبری را بی 

هـایی کـه بـه در کارهای تکراری یعنی کار. باید بتواند نظم یا ساختار به گروه یا سازمان ارائه کندو ابهام کاری را کاهش دهد
ر مستقل اسـت رهبری یک متغی. رهبر نیستبه صورت فطری روشن و تکراری و بطور باطنی کارگر را راضی نگه می داردنیاز 

ر یـک بحـران مـی رهبری فرهمند نیز مدینه فاضله نیست بلکه این نوع رهبـری د. پس می تواند بر رضایت شغلی اثر بگذارد
. برگشت اوضاع به حالت عادی نمی تواند اثر بخش باشدو تواند مفید باشدولی پس از بحران 

رهبری : 5فصل 
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:تعریف قدرت
ایـن گر غیـر از اثر گذاشته و او را وادار به انجام کاری کند بطوریکه ا( ب)دارد تا بر رفتار ( الف)عبارتست از توان بالقوه ای که 

.چنین کاری را لزوما انجام نمی داد( ب)بود ( وادار کردن)

:سه نکته از تعریف قدرت
.توان بالقوه ایست که الزاما نباید بالفعل شود1.

.نوعی وابستگی است2.

.در رفتار خود نوعی اختیار یا آزادی عمل دارد( ب)3.

:مقایسه رهبری با قدرت
.هدفها استفاده می شودوسیله ای برای تامین مشترك اینست که از قدرت به عنوان مهمترین وجه 

:عمده تفاوتهای 
تنهـا قدرتواژه در مفهوم واژه رهبری، بین رهبر و هدف رهبری باید سازگاری و تجانس وجود داشته باشد ولی مفهوم 1.

. دارای عامل وابستگی است و سازگاری با هدف الزامی نیست

تواننـد در نمیدر رهبری اعمال قدرت از بار به سمت پایین متمایل بوده و بر زیردستان اعمال نفوذ می شود و رهبران 2.
.جهت بار و در سطح افقی اعمال نفوذ نمایند ولی در رابطه با قدرت این وضع صادق نیست

قدرت و سیاست  : 6فصل 
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بـوده و عتر وسـیدامنه تحقیقات در مورد رهبری بیشتر متمرکز بر شیوه رهبری است ولی دامنه تحقیقـات در قـدرت 3)
. بیشتر بر تاکتیکهای سازگاری تاکید می شود که دامنه آن به ورای فرد کشیده می شود

:پایگاههای قدرت
: دو پژوهشگر به نامهای فرنچ و ریون برای نخستین بار پن  پایگاه قدرت را به شر  ذیل تعیین کردند

خواسته ق به علت صدمه ندیدن مطاب( ب)این قدرت بر پایه ترس و وحشت قرار دارد و فرد : قدرت مبتنی بر زور1.
.رفتار می کند( الف)فرد 

ابق خواسـت به علت مزایا و منافع مطـ( ب)نقطه مقابل قدرت مبتنی بر زور است و فرد : قدرت مبتنی بر پاداش2.
.رفتار می کند( الف)فرد 

قـدرت ل را شخص در سایه پست یا مقام سازمانی بدست می آورد که شـام( مشروع)قدرت قانونی : قدرت قانونی3.
ق اعضای سازمان مبتنی بر زور و قدرت مبتنی بر پاداش نیز می باشد و از آنجا که قدرت قانونی دربرگیرنده نظر مواف

.هست از دو قدرت قبلی گسترده تر استنیز 

، دن بیشـتر کارهـابا توجه به حرکت دنیا به سمت تکنولوژیهای برتر و تخصصی تر ش: قدرت مبتنی بر تخصص4.
.سازمانها برای رسیدن به هدفهای خود به متخصصان وابسته تر می شوند

قدرت و سیاست  : 6فصل 
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(:عملدر قدرت )سیاست 
اعضـای زمانیکه . دداشتن منبع قدرت باعث افزایش اعمال نفوذ و تحصیل مزایای بیشتر و یا ارتقاء به مقامات بارتر می شو
وبی برخـوردار خـسیاسی سازمان به قدرت خود جامه عمل بپوشانند گفته می شود سیاستمدار شده اند و آنانکه از مهارتهای 

. باشند از پایگاههای قدرت خود به شیوه ای موثر استفاده می کنند

:تعریف رفتار سیاسی
ازمان ضـرورت در یک سـرسمی در یک رفتار سیاسی در سازمان آن دسته از فعالیتهایی است که به عنوان بخشی از نقش 

ن تعریـف ایـ. ولی در امر توزیع مزایا و کاستیهای درون سازمانی اعمال نفوذ کرده یا درصدد اعمال نفوذ بر می آینـد. ندارند
رفتارهی مختلـف دربرگیرنده کوششهایی است که به هنگام تصمیم گیری بر اهداف، ملاکها و فرایندها اثر گذاشته و شامل
شـت اطلاعـات سیاسی ازجمله ندادن اطلاعات اساسی به تصمیم گیرندگان، شایعه پراکنی، رابـالی گـری، پـارتی بـازی، ن

.می شود... محرمانه و

قدرت و سیاست  : 6فصل 
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:که در رفتار سیاسی نقش دارندعواملی 

بـه د زیـاد در سطح فردی پژوهشگران ویژگیهایی نظیر خودکامگی، سرمایه گـذاری سـازمانی، امیـ: ویژگیهای فردی1.
مفـام یت یـا را با رفتار سیاسی در ارتباط می دانند و در کل اگر فرد نیاز شدید به قدرت، آزادی عمل، امن... موفقیت و

.اداری داشته باشد کوشش زیادی می کند تا رفتار سیاسی در پیش بگیرد

شواهد و مدارك نشان می دهد که برخی از شرایط و فرهنگهای مشخص سـازمانی موجـب بـروز و: عوامل سازمانی2.
نامشـخص بطور مثال کاهش منابع سازمان، نبودن اعتماد، ابهام در نقش،. تقویت رفتارهای سیاسی خاص می شوند

اد رفتارهـای بودن سیستم ارزیابی عملکردها و تصمیم گیریهای دموکراتیک فرصتهایی را فـراهم مـی آورنـد تـا افـر
. سیاسی بروز دهند

قدرت و سیاست  : 6فصل 
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در . اشـدبهیچ کس از وجود تعارض اطلاعـی نداشـته اگر . وجود یا عدم وجود تعارض به نوع پنداشت و ادراك ما بستگی دارد
.این صورت در این مورد اتفاق نظر است که پدیده ای به نام تعارض وجود ندارد

تضـاد دیگر وجود دو یا چند گـروه کـه دارای، و یا مانعمخافت، تضاد، سد : وجوه مشترك همه تعاریف واژه تعارض عبارتند از
ول محـور اختلاف در تعریفها حـ(. منابع محدود است و کمیاب بودنش سدی بر سر راه رفتار قرار می دهد)هدف یا منابع باشند

آگاهانه انجام سد یا مانع باید بصورتعمل نیت و اینکه تعارض فقط در مرحله عمل بوجود می آید می چرخد به این معنی که 
ی بـه چشـم از کشمکش یا زد و خـرد علنـهایی اینکه برای وجود تعارض باید نشانه و .دهدشود یا بصورت اتفاقی نیز رخ می 

. بخورد

، البته ثی کندرا خن( ب)انجام می گیرد تا تلاشهای ( الف)که در آن نوعی تلاش آگاهانه به وسیله فرایندی : تعریف تعارض
بـر یله بـدان وسـ( الـف)این که شود، یا در مسیر نیل به هدف خود مستاصل می ( ب)در نتیجه ، که طریق سد کردن راه اواز 

ودن تعـارض تعارض و پنهان و یا آشکار ب( عملی همراه با قصد و نیت)ما فرض را بر آگاهانه بودن. میزان منافع خود می افزاید
.گذاشتیم

تعارض: 7فصل 
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:سازنده و مخربتعارض 
عارضـهایی ، تویرانگـرتعـارض .بخشدمی عملکرد آن را بهبود می کند و گروه را تقویت هدف که ، تعارضی سازنده تعارض 
رای دو اسـت یـک تعـارض بـممکن . نیستوجه تمایز این دو به روشنی مشخص . شودگروه می مانع از عملکرد خوب که 
واژه . تیا شاخص اصلی همانا عملکـرد گـروه اسـملاك . اثرات مختلفی به بار آورد( یا در یک گروه در زمان دیگری)گروه

.تعریف می شود( نه بر یک شخص خاص)داردگروه سازندگی با توجه به اثری که بر 

تعارض: 7فصل 
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:هدف این فصل
ن شـر  مـی شش عامل مورد مطالعه در ساختار سازمانی به ای. کارکنانتاثیر انواع ساختارهای سازمانی روی رفتار و نگرش 

:باشند

.رسمیت-6تمرکز  -5حوزه کنترل  -4زنجیره فرماندهی -3گروهبندی -2کار تقسیم -1

؟چیست ساختار سازمانی 
.سازمانیچینش واحد های مختلف سازمانی جهت پیشبرد اهداف 

ر مـی زیـکردن یک واحد کاری به اجزاء متعدد و سپردن هرکدام از آنها به یک نفر کـه دارای مزایـای خرد : تقسیم کار 
کارکنان )یسازمانبهینه از منابع استفاده (.     افزایش سرعت و بهره وری)مهارت کارکنان در همان کار خاص افزایش : باشد

.آموزشی               کاهش هزینه های سازمانشدن دوره های کم .( کم مهارت           کارهای ساده         حقوق کم

:باشدافزایش بیش از حد تقسیم کار دارای معایب زیر می 
.تولید، تنش، جابجاییکسالت و کاهش خستگی، 

.اریکگسترس دامنه شغلی و تمرکز به وی ژ گی های شغل به وسیله استفاده از افراد در تیمهای مختلف : راه حل

ساختار سازمانی : 8فصل 
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سازمانیانواع تقسیم بندی دوایر : گروه بندی
یـره ، داحسـابداریدایـره : ماننـد. دهـدگروهبندی سازمان به وسیله وظایف خاصی که هر قسمت انجام می : وظیفه ای( 1-2

.و غیره R&dدایره مهندسی، 
.شودگروهبندی دوایر سازمانی برحسب نوع محصولی که در هر دایره تولید می : نوع محصول( 2-2
صـلی اهرواحد مستقر در یک منطقه جغرافیایی کوچـک شـده سـازمان : مخصوص سازمانهای بزرا: منطقه جغرافیایی( 3-2
.است
واحد مواد ند فرایندهای تولید هر دایره به یک فرایند از کل فرایندی که توسط سازمان انجام می شود اختصاص دارد مان( 4-2

.اولیه ،تولید و فروش در یک شرکت تولیدی
عمـده دایره انند گاهی برخی از شرکتها دوایر سازمانی خود را برحسب نوع مشتری تقسیم بندی می کنند م: نوع مشتری( 5-2

.غیرهفروشی، خرده فروشی،مشتریان دولتی، مشتریان ویژه و 
غرافیایی و در جمناطق ممکن است یک سازمان از چند روش گروهبندی بطور همزمان استفاده کند مثل تقسیم بندی براساس 

. ایهر منطقه تقسیم بندی وظیفه 
: دو روش زیر مورد توجه قرار گرفته است( 1990از دهه ) در دهه اخیر

سلایقجهت شناخت بهتر نیازها و تغییر : انواع مشتری ها1.

کلیـه ده و گروهبندی برحسب وظیفه و تشکیل تیم ها با ساختارهای ماتریسی که کارها به صورت پروژه ای انجـام شـ2.
.شودمراحل تکمیل پروژه در یک تیم با گروههای مختلف انجام می 

ساختار سازمانی : 8فصل 



66

. داردبه ساختار سلسله مراتب سازمانی و میزان اختیارات آنها اشاره : زنجیره فرماندهی

. میشودو اختیاراتی که به یک فرد هنگام احراز یک پست سازمانی داده حقوق : اختیارات سازمانی

.دهدبه یک رئیس گزارش می تنها هرفرد یک رییس دارد و : وحدت فرماندهی

وحـدت بـه در سطح سـازمان مباحـث مربـوط ITگسترش در سازمانهای نوین به علت وجود ساختارهای تیمی و پروژه ای و 
. کنندفرمانده ای و زنجیره فرماندهی اهمیت کمتری پیدا می 

.کندکنترل می سطح، مدیریت تعداد افرادی که هر : حوزه کنترل

:کنترلمزایای زیاد بودن حیطه 
اف پذیری کاهش تعداد مدیران، کاهش هزینه، افزایش ازادی عمل کارکنان، ارتباطات آسان، انجام سریعتر کارها، افزایش انعط

.سازمان

.کردساختار آن را هرچه بیشتر تخت توان در سازمان می ITرشددر سازمانهای امروزی با : ITکاربرد 

و برنامـه ریـزی انهـا، ارتباطـات و ITاطلاع رسانی، کنتـرل عملکـرد کـاربران بـه وسـیله: در سازمانITتاثیرات کاربرد 
.هماهنگی راحت تر و اسان تر

ساختار سازمانی : 8فصل 



67

وسط مدیران دربعضی سازمانها همه تصمیمات ت.شوندمیزان یا درجه ای که تصمیمات در نقطه ای خاص گرفته می : تمرکز
تمرکـز )میشودفته در بعضی سازمانها تصمیمات کاری مربوط به کارکنان توسط خودشان گر(. تمرکز زیاد)شوندارشد گرفته می 

ارهـای غیـر کارهای تکراری و مـنظم نیازمنـد تمرکـز زیـاد و ک. استبسته به نوع فعالیت سازمان میزان تمرکز متفاوت (. کم
.تکراری و ساخت نیافته نیازمند تمرکز کم است

ین گرفته پایسطو  تواند هم تمرکز و هم عدم تمرکز را به همراه داشته باشد به طوری که تصمیمات توسط می  ITاستفاده از 
(.تمرکز)ولی توسط گروه بارتر کنترل می گردد( عدم تمرکز)می شود

.مشاغلاستاندارد بودن کارها و شر  میزان : رسمیت

مقـررات و هرچه کار استاندارد، تکراری و شیوه انجام و رویه های آن مشخص ترباشد رسمیت بیشتر و هرچقدر از برنامه ریزی
های سـازمانی همه شش عنصر بار شالوده انواع ساختار. آستکمتر و روشهای انجام بیشتری برخوردار باشد رسمیت آن کمتر 

.متفاوتی را به وجود می آوردساختارهای را مشخص میکنند و ترکیبهای متفاوت از آنها 

: سازمانیانواع ساختارهای 
. کمحیطه کنترل زیاد، رسمیت کم، تمرکز زیاد ،پیچیدگی روابط . استکاملا تخت : ساده

بزرا تـر ی سازمانهادر ضمن . این ساختار در سازمانهایی که تعداد نفرات کمی دارند و یا کار خاصی انجام میدهند کاربرد دارد
برای مقابله با بحران و هدایت. میشوندنیز هنگامی که با بحران مواجه 

ساختار سازمانی : 8فصل 
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.گیرندمی خود اثربخش تر آن شکل ساده را به 

کـم، ترل کنو جود واحدهای تخصصی و حرفه ای با تمرکز بار، رسمیت زیاد، سطح : سازی همه اموراستاندارد : بروکراسی 
.پیچیدهو ورابط 

و ده های میانی انجام کارهای استاندارد با راندمان بار ،روابط تعریف شده و معین، قابلیت استفاده از مدیران تازه کار در ر: مزایا
.پایین

مسـائل ا بسردرگمی هنگام برخورد ( اهداف سازمانی تحت الشعاع اهداف هر قسمت قرار می گیرد)بهینه سازی بخشی: معایب
.بارترتعریف نشده و ارجاع کار به رده 

کـردن ول محساختارهایی با بروکراسی های کوچک و )امروزه سازمانها به بروکراسی حرفه ای یا ساختار بخشی روی آورده اند
(.ماموریتهای مورد نظر به آنها و نتیجه خواستن از آنها

هستنددارای دو گونه گروهبندی : ساختار ماتریسی

(مانند بروکراسی)متخصصان در یک گروه تجمیع : گروهبندی وظیفه ای

.ژهمدیر پروشدن افراد با تخصصهای گوناگون برای انجام دادن یک پروژه تحت مدیریت جمع : گروهبندی پروژه ای

چنـد و ده هنگام انجام یک پروژه منابع مورد نیاز به آسانی و هماهنگ در دسترس مدیر پروژه قـرار دارد و مسـائل پیچیـ: مزایا
.استو نیز به علت ایجاد کانالهای افقی بین بخشها معایب بروکراسی تعدیل شده. بعدی به راحتی قابل حل اند

ساختار سازمانی : 8فصل 
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ار دچـهر فرد باید بـه دو نفـر گـزارش دهـد کـه گـاهی : به علت ابهام در نقش، فرد دچار تعارض و تنش می شود: معایب
.میشودسردرگمی 

:جدیدساختارهای 
های بـزرا در سـازمان. اسـتسدهای بین دوایر فرو میریزد و تصـمیمات غیـر متمرکـز اصلی آنها ویژگی : ساختار تیمی

.استساختار تیمی مکمل ساختا ربروکراسی است و فرق آن با ساختار ماتریسی دائمی بودن آن 

ریت و یک هسته مدیریتی تشکیل می شود و همه امور سازمان را برونسپاری کـرده و آنهـا را مـدی: سازمانهای مجازی
.کندهماهنگ می 

ن مرزهای برداشت. ایده اصلی آنها برداشتن تمام مرزهای افقی، عمودی و پیرامونی سازمان است: سازمانهای بدون مرز
. رونـدازبـین مـیعمودی خذف سلسله مراتب و تشکیل تیمهای متشکل از تمام رده های سازمانی مرزهای عمودی که با 

رداشـتن ب. رابرداشـتجابجا کردن افراد در سطح سازمان ایجاد میتوان مرزهای افقی سـازمان افقی که با برداشتن مرزهای 
کننده مواد رضه عبستن قرارداد با شرکتهای دیگر و یا دراختیار گذاشتن اطلاعات مورد نیاز شرکتهای پیرامونی که مرزهای 

نده آن تامین کنشرکت در اختیار گذاشتن اطلاعات موجودی انبار مواد اولیه به مثل )ONLINEصورت اولیه و یا خریدار به 
.(مواد

ساختار سازمانی : 8فصل 
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: عوامل تعیین کننده ساختار سازمانی
.  دهدنوع استراتژی سازمان و نگاه آن به اهداف سازمانی ساختار آن سازمان را شکل می : استراتژی سازمان
.نوآور که ساختارهای ارگانیک دارندسازمانهای پویا و : سازمانهای آینده نگر
.کار که ساختار های مکانیکی دارندسازمانهای محافظه : سازمانهای تدافعی
.می باشندارا راددنباله رو سازمانهای پویا با حفظ حاشیه سود هستند و هردو نوع ساختار ارگانیک و مکانیک : سازمانهای تقلیدگر

.میگردداندازه سازمان با نرخی کاهنده سبب مکانیکی شدن ساختار سازمان : اندازه سازمان

دن برسـاختار نوع تکنولوژی از نظر تکراری بودن یا غیر تکـراری بـو. سازمانستاده هادر ها به نحوه تبدیل داده : تکنولوژی
هرچـه ( شـودسازمان مکانیکی مـی)باعث افزایش ارتفاع سازمان می شودتکراری به طوری که تکنولوژی . سازمان موثر است

.میشودبیشتر تکنولوژی تکراری تر شود رسمیت سازمان 

ار مکـانیکی تر، سـاختهرچه محیط سازمان باثبات . پویاتر، ساختار ارگانیک ترهرچه محیط سازمان : عدم اطمینام محیطی
.تر

سـایر از دارد بیش البته هنگام مواجه سازمان با یک محیط پویا آن قسمتی از سازمان که وابستگی موضوعی بیشتری با محیط
.قسمت ها حالت ارگانیک به خود می گیرد

ساختار سازمانی : 8فصل 



71

موفق باشید 


